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Radi Unapredivanja profesionalnog i struénog obavijanja poslova i radnih

zadvataka,poslovnog i profesionalnog ponasanja,kao i radne discipline,direktor Jzu
Opste bolnice Berane , donosi

ETICKI KODEKS

I.Svrha etiCkog kodeksa

Clan 1.

ponasanja , eticke norme,kao i poslovni bonton kojih su duzni da se pridrzavaju prilikom
obavljanja poslova u Opstoj bolnici.

Cilj etickog kodeksa je oCuvanje .afirmacija i unapredenje dostojanstva i ugleda
zaposlenih i jacanje povjerenja gradana u rad ove zdravstvene ustanove.

Il Norme posiovnog ponasanja

1. OpsSte norme poslovnog ponasanja

Clan 2.

Zaposleni je duZan da se savjesno i odgovorno odnosi prema radu,da sve poslove za
koje je zaduZen izvr$ava u skladu sa zakonom i pravilima struke.

Clan 3.

Zaposleni je duzan da &uva dostojanstvo i ugled Opste bolnice kao i da iskazuje
najvisi stepen lojalnosti prema Opstoj bolnici.

Clan 4.

U obavijanju poslova zaposleni je duZan da da interes bolnice stavi iznad
pojedinacnog li¢nog interesa.

Clan 5.



borni Zaposleni ne sSmije da uCestvuje u aktivnostima koje bi Stetile ugledu Opste
olnice.

Clan 6.

Nedopustivo je da zaposleni kritigki ocjenjuie rad zdravstvene ustanove i

pretpostavljenih, osim na sluzbenim sastancima koji se organizuju uy zdravstvenoj
ustanovi.

Zaposleni ima pravo da daje izjavu u sopstveno ime o raduy zdravstvene
ustanove i pretpostavijenih ,van sluzbenih sastanaka,pod uslovom da u davanju takve
izjave jasno stavi do Znanja da izjavu daje u li¢no ime.

Zaposleni koga je poslodavac ovlastio da daje izjavu u ime djelatnosti,odnosno
u ime zdravstvene ustanove, duzan je da pri davanju takvih izjava postuje princip
lojalnosti prema poslodavcu, kao i da daje izjave koje je poslodavac odobrio.

Zaposleni moze davati izjavu u ime sindikalne organizacije kojoj pripada ukoliko
pri davanju takve iZjave jasno stavi do znanja da izjavu daje u ime sindikalne
organizacije.

Clan 7.

Zaposleni je duzan da afirmativno govori o rezultatima postignutim u Opstoj
bolnici , a 0 uoéenim nedostacima u organizaciji i radu , kao i o nedostacima koji stete
ugledu Opste bolnice , duzan je da hitno obavijesti neposrednog rukovodioca.

Clan 8.

Informacije o poslovanju zdravstvene ustanove ,Kao i zvaniénim stavovima!
zdravstvene ustanove povodom odredenih pitanja,javnosti ili pojedinim licima ,kao i
sredstvima javnog informisanja, daju iskljuéivo lica koja ovlasti direktor zdravstvene
ustanove, u skladu sa élanom 6.ovog Kodeksa.

Clan 9.

Zaposleni je duzan da se stalno usavréava prateéi savremena dostignyéa_nauke
i tehnike, kao i da se upoznaje sa novim postupcima i procedurama u oblasti kojom se

bavi.



Clan 10.

Clan 11.

U Opstoj bolnici zabranjeno je pusenje kao i upotreba alkoholnih pi¢a i opojnih
sredstava.

Clan 12.
U Opstoj bolnici zabranjene su sve politicke aktivnosti.

Sindikalne sktivnosti u zdravstvenoj ustanovi obavljaju se u skladu sa Zakonom.

2. Odnos zaposlenih sa pacijentima,poslovnim partnerima i kolegama

Clan 13.

U obavljanju svojih poslova zaposleni treba da stvore prijatan poslovni ambijent u
medusobnoj kolegijalnoj saradnji, kao i saradnji sa pacijentima i poslovnim partnerima.

Zaposleni treba da stvore ambijent u kome ¢ée pacijent osjecati brigu za njihove
zdravstvene probleme,odnosno u kome ée poslovni partneri steéi povjerenje u Opstu
bolnicu.

Clan 14.

Zaposleni je duzan da se sa najve¢im stepenom profesionainog uvazavanja
odnosi prema pacijentima i poslovnim partnerima.

U komunikaciji sa pacijentima zaposleni nikada ne smije da reaguje agresivno i
arogantno,kao ni suvise emotivno, odnosno ne smije da se upusta u verbalnu raspravu.

Clan 15.

Sa posebnom paznjom zaposleni je duzan da se odnosi prema osobama sa
invaliditetom i osobama sa posebnim potrebama i da im u pruZanju zdravstvene zastite
obezbijedi prioritet, pod uslovom da to ne ugrozava interese drugih pacijenata i da takav
prioritet nije u suprotnosti sa zakonom i i podzakonskim aktima donijetim za

sprovodenje zakona. ]
Clan 16.



o Zaposleni je duzan da paciienta u potpunosti informise o njegovim pravima, a u
sluvcaju da pacijent izrazi sumnju u preporuéeni nagin ostvarivanja prava,zaposleni je
duzan da pacijenta ljubazno i argumentovano uvjeri da nije u pravu a, a kada je to
potrebno i da ga uputi zastitniku prava pacijentovih prava,

Clan 17.

_ Dginost je svih zaposlenih da pacijentu omogucée ostvarivanje svih prava
propisanih zakonom,kao i da pacijentu pruze struény pomoé u ostvarivanju tih prava.

Clan 18.

Nedopustivo je da Zaposleni,za zdravstvene usluge koje se pruzaju u Opstoj
bolnici i na koje pacijent ima pravo u skladu sa zakonom ,Preporucuje pacijentu
PruZanje pruZanje takvih zdravstvenih usluga u drugoj zdravstvenoj ustanovi jli privatnoj
praksi, ili u bilo kojoj zdravstvenoj ustanovi koja nije u Planu mreze zdravstvenih
ustanova i sa kojom RFZ nije zakljugio ugovor,odnosno u bilo kojoj drugoj privatnoj
praksi.

Clan 19

Zaposleni sa pacijentima i poslovnim partnerima ne smije da komentarise stanje,
odnosno poslovanje Opste bolnice,kao i odnose Opste bolnice sa drugim
ustanovama,organima i organizacijama.

Clan 20.

Zaposleni je duZan da vodi raduna o licnom ugledu,kao i da &titi ugled svojih
kolega.

Clan 21,

Zaposleni ne smije da ignorise ili diskriminige kolege zbog njihove
etic':ke,vjerske,nacionalne,rodne,politic':ke pripadnosti ili zbog drugih opredeljenja.

Clan 22.

Zaposleni je duzan da se prema kolegama ophodi uz puno postovanje njihove
li€nosti i ravnopravnosti u pravima i obavezama koje su utvrdene zakonom.

Clan 23.

Svi zaposleni treba da se medusobno pomazu u obavljanju poslova i da u svim
prilikama iskazuju medusobnu lojalnost i solidarnost.

Clan 24.



Za_posleniv je d_uZan da saraduje sa ostalim zaposlenim uy Opstoj bolnici da
razmenjuje struéne | profesionalne informacije,da u okviru  svojih ovlaSéenja u

potpgnosti infqrmiée drugog zaposlenog o pitanjima iz svoje nadleZnosti,kao i da svoja
Znanja prenosi na druge zaposlene.

Nedopustivokje da zaposleni uskracuje strugne j profesionalne informacije iz
ak

svo{e nadleznosti 0 bi onemogucéio drugog zaposlenog u obavijanju utvrdenih
poslova.

Clan 25.

) Zabranjeni su postupci ili izjave koje mogu da nanesy materijalnu ili moralny
Stetu drugom zaposlenom u licnom ili struénom pogledu.

Clan 26.

Sva struéna pitanja, struéne | druge nesporazume Zaposleni treba da rieSavaju
mirno i u duhu kolegijalnih odnosa.

3.Vrsenje drugih poslova

Clan 27.

Zdravstveni radnik ne smije da obavija dopunski rad van mrese
zdravstvenih ustanova,odnosno obavlja dopunski rad pez saglasnosti direktora.

4.Pokloni i ponude
Clan 28.

Zaposleni ne smije traziti pla¢anje naknade za vrsenje poslova za koje pla¢anje
naknade nije propisano.

Zaposleni ne smije zahtijevati ili primati poklone ,ponudene koristi,povla‘st.ic_e ili
obezbjedivati drugu korist za sebe liéno,bliske rodake,prijatelje ili druga pravna i fizitka
lica sa kojima ostvaruje privatni ili poslovni kontakt i saradnju.

Ukoliko je zaposlenom za vréenje poslova ponuden poklon,povlastica ili druga
korist, on ée:

- poklon,poviasticu ili drugu korist odbiti,

- ako je moguce i identifikovati osobu koja je ucinila ponudu, ‘

- vratiti uru€eni poklon,ako poklon ne treba da se upotrijebi kao dokazno

sredstvo u propisanom postupku,
- predloZiti svjedoke o uginjenoj ponudi ili datom poklonu,
- prijaviti u€injenu ponudu pretpostavljenom



- saciniti  sluzbeny zabiliesku o ucinjenoj ponudi,odnosno  datom
poklonu,ponudenoj povlastici ili drugoj koristi,

- nastaviti sag vrSenjem poslova na propisani nagin.

5. Radni prostor

Clan 29.

Oq zaposlenog se ocCekuje da sa Paznjom dobrog domacina Cuva,brine i odrzava
sredstva i opremu koju koristi,kao i radne i druge prostorije u kojima boravi.

Clan 30.

Sredstva i oprema koja su zaposlenom zbog obavljanja poslova radnog mjesta
data na raspolaganje, ne mogu se koristiti u privatne svrhe.

Clan 31.

organizaciju, red i discipliny koja vlada u Opstoj bolnici,kako bi zaposleni $to kvalitetnije
obavljali svoje poslove,a pacijenti i poslovni partneri stekli pozitivan utisak o Opstoj
Radne prostorije moraju biti ¢iste i uredne .

Clan 32.

Obaveza je zaposlenog da kolegama sa kojima rade u istom prostoru omoguée
nesmetano obavljanje poslova.

6. Rukovodioci
Clan 33.

Zakonom i pravilima struke utvrdena hijerarhija u organizaciji rada i odgovornosti
u Opstoj bolnici mora se postovati u svim prilikama.

Rukovodeéa lica, odnosno neposredni rukovodioci ukazuju na propuste u ragiq
zaposlenog direktoru ili zaposlenom koga ovlasti direktor, &jjim radom rukovodi i
preduzima odgovarajuce mjere u odnosu na postupanja koja nijesu u skladu sa
odredbama ovog Kodeksa

Lica iz stava 1 ovog &lana naglasavaju znadaj propisa i pravila i svojim Ijénirn
ponasanjem daju primjer za pravilno eti¢ko ponasanje drugih zaposlenih,te preduzimaju



odgovarajucée mjere radi s reCavanja korupciie i , . _
ponasania p J upcile i drugih oblika nedozvoljenog

ETICKE NORME
Clan 36.

) P.o_é?ujuéi liénost svakog Covjeka,zdravstveni radnik ne smije ni rije¢ju, ni djelom
povrued.m ljudsko QOsFojan§tvo I pruZi¢e adekvatnu struény pomo¢ bez obzira na rasu,

Clan 37.

Postupajuéi po pravilima nauke,medicine Zasnovane na dokazima i etigkim
nacelima ljekar je odgovoran za odluke o primjeni dijagnostiékih i terapeutskih
procedura i iz tog razloga je u odnosu na druge zdravstvene radnike najodgovorniji pred
svojom savje$éu, pacijentima i drustvenom zajednicom.

Clan 38.

Sve $§to zdravstveni radnik sazna pri obavljanju svoje profesije o bolesti
pacijenta, liénim i porodiénim podacima, duzan je da &uva kao profesionalnu tajnu.

Poslovni bonton

Clan 39.

Poslovni bonton kao skup opsteprihvaéenih pravila ponasanja na radnom mijestu
i u poslovnoj komunikaciji treba da bude prihvaéen od strane svih zaposlenih kao
standard ponaSanja u Opstoj bolnici radi ostvarivanja dobrih poslovnih odnosa, kao i
zastita licnog i profesionalnog ugleda zaposienih.

1.Poslovna komunikacija 5
Clan 40.



Nacin na koji se komunicira sa ljudima jedan je oq rvih '
posiovaey ponater, j j prvih pokazatelja dobrog

U kqmunikaciji $a pacijentom ,njegovim pratiocem i poslovnim partnerom,
obav_ezno le oslovljavanje sa VI , bez obzira na godine starosti, pol,
Zvanje,obrazovanje i drustveni poloza;j.

U poslovnim kontaktima potrebno je kontrolisati emocije, izbjegavati pretjeranu
bliskost i privatnost.

Clan 42.

Prilikom odrZzavanja vaznih sastanaka,predavanja i sl.mobilni telefon se
obavezno iskljuduje.

Izbjegavati u najvecoj mjeri prekidanje posla zbog obavljanja privatnih telefonskih
razgovora. '

Privatni telefonski razgovori moraju biti kratki i ne smiju ometati rad drugih
zaposlenih.

Privatni telefonski razgovor naophodno je prekinuti ako u radnu prostoriju ude
pacijent,poslovni partner,odnosno rukovodilac.

2. Poslovni izgled

Clan 43.

Poslovni izgled Zaposlenog ne govori samo o njegovom li€nom stilu i ukusu veé u
velikoj mjeri i o zdravstvenoj ustanovi i utide na ugled i reputaciju zdravstvene us'ganove.
Zato je veoma vazno da prvi utisak o poslovhom izgledu o pog{ovnom_ lzgl.edu
zaposlenog a time i zdravstvenoj ustanovi bude pozitivan, ¢ime se sti¢e povjerenje u

rad zdravstvene ustanove.

Pod dobrim poslovnim izgledom zaposlenog pod_razumijeva se prije svega
urednost,istoca i pravilan izbor odjece ,obuce i drugih detalja.

Clan 44.



Ekstravagancija nije poZelina karakteristik i
\ a zdravstvenog radn j
na radnom mjesty obavezno nosenje propisane uniforme. | Kapaje #0g toga

3. Izgled pacijenata i drugih posjetilaca bolni¢kom prostory

Clan 47.

.Pacijenti koji se radi koriS¢enja zdravsvene usluge jave zaposlenom radniku
moraju biti pristojno odjeveni.

Zenska osoba je pristojno odjevena ako na sebi ima kosulju,bluzu ili majicu sa
rukavima, isti moraju dosezati do suknje ili pantalona ili su u iste upasane,dugacke
pantalone koje dosezu do obuée.Obuéa na nogama ne moze biti papuéa.

Clan 48.

Posjeta pacijentima koji se nalaze na odjelienjima mora biti pristojno odjevena i
obuvena. Pristojno odjevena muska i Zenska posjeta je ako minimum na sebi ima
koSulju ili majicu sa rukavima,duzina istih mora biti do suknje ili pantalona,pantalone
moraju dosezati do obuée,a obuéa ne moze biti papuce ili nanule.

Clan 49.

Zaposleni zdravstveni radnik je duZan da svakog nepristojno obuéenog pacijenta
ili posjetu upozori na pristojno obla&enje, a posjetu da odstrani iz sluzbenog prostora.



Clan 50,

Sluzba obezbjed‘enja— portiri ne¢e dozvolitj ulazak y objekte bolnice nepristojno

odjevenim gradanima (u éorcevima,kratkim pantalonama,papuéama,klompama,koéulji ili
majjici bez rukava nepristojne duZine...).

Povreda etickog kodeksa

Clan 51,

Za postovanje Kodeksa odgovoran je svaki Zaposleni.

Clan 53.

Eticki kodeks stupa na snagu danom donoSenja, a bi¢e objavljen na sajtu kao i
na oglasnoj tabli Opste bolnice Berane.
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