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Godisnji izvjestaj o radu,
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JZU Dom zdravlja Cetinje, ustanova primarnog nivoa zdravstvene zaStite u sklopu
zdravstvenog sistema Crne Gore u prethodnoj godini izvrSavala je sve radnje i aktivnosti
predvidene Zakonom o zdravstvenoj zastiti (SL.list CG 3/16, 39/16, 2/17, 44/18, 24/19, 82/20 i
8/21) i1 drugim pozitivnim propisima, u cilju pruzanja zdravstvene zaStite osiguranicima
obaveznog zdravstvenog osiguranja. Mozemo ista¢i da je 2021. godina upravo godina puna
izazova, s obzirom na pandemiju koronavirusa, a kao ustanova ulagali smo maksimalne
napore za uspjesSnu borbu sa ovim neprijateljem.

Sve organizacione jedinice Doma zdravlja radile su i izvrSavale svoje radne zadatke sa
maksimalnom posveéeno$éu gradanima Prijestonice, radi poboljsavanja njihovog
zdravstvenog stanja i otkrivanja prisustva koronavirusa u cilju pravovremene opservacije i
lijecenja.

Tokom 2021. godine ustanova je imala i odredenih potesko¢a u radu koje su uspje$no
otklonjene zahvaljujuéi posvecenosti zaposlenog osoblja i preduzimanja svih potrebnih mjera
i radnji blagovremeno.

Shodno vaze¢em Aktu o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Dom zdravlja
Cetinje zdravstvenu zastitu obavlja preko 7 cjelina i to :

Redni Organizacione cjeline Organizacione jedinice
broj
1. IZABRANI DOKTORI za odrasle, djecu i Zene
2. Centar za pluéne bolesti i TBC
,Centar za mikrobiolosku
dijagnistiku, Jedinica za mentalno
CENTRI ZA PODRSKU zdravlje i Centri za prevenciju i to:
Populaciono
savjetovaliSte,SavjetovaliSte za
mlade i SavjetovaliSte za
reproduktivno zdravlje.
3. Jedinica za patronazu, Jedinica za
JEDINICE ZA PODRSKU fizikalnu terapiju i Jedinica za
sanitetski prevoz.
4. SPECIJALISTICKE AMBULANTE Opsta interna medicina,

Oftalmologija (NAPOMENA:
Sluzbe jo$ nijesu pocele sa radom,
potrebno obezbjedivanje kadra i
dijela opreme).

5. OSTALE DJELATNOSTI DOMA | Sportska medicina i Medicina rada
ZDRAVLJA

6. Menadzment, Finansijsko
MENADZMENT I ADMINISTRATIVNO | ekonomski poslovi, Pravno-
TEHNICKI POSLOVI kadrovski sektor i Tehnicki servis.

7. SPECIFICNOSTI DOMA ZDRAVLJA Hemodijaliza

Ukupan broj zaposlenih u 2021. godini na dan 31.12.2021. godine je 95. Kako bi se
obezbijedio potpun i nesmetan proces rada Aktom o unutra$njoj sistematizaciji i organizaciji
radnih mjesta predvideno je 59 radnih mjesta sa ukupno 97 izvrsilaca. Napomena: Shodno
vaze¢em Aktu o sistematizaciji, specijalisticke sluzbe Opsta interna medicina i Oftalmologija




nijesu pocele sa radom zbog neobezbijedenosti potrebnog kadra i dijela opreme , Sto se nije
moglo realizovati tokom 2021. godine, jer je stavljen akcenat na borbu protiv koronavirusa, a
i od aprila su otpocele specijalizacije za ove oblasti.

U radnom odnosu na neodredeno vrijeme na dan 31.12.2021. je 87 zaposlenih, dok je 8 na
odredeno vrijeme. Tokom 2021. godine ustanovu je napustilo 5 izvrsilaca po sljede¢im

osnovima:

- 1dipl. ekonomista, otkaz Ugovora o radu po osnovu Odluke o razrjeSenju ( mart);
- 1 dipl. psiholog, otkaz Ugovora o radu zaposlenog zbog ispunjavanja uslova za

penziju (maj);

- 2 med. sestre po sili zakona, navrSenih 67 godina zivota i minimum 15 godina staza
osiguranja (april i decembar) i
- 1 med. sestra po osnovu Sporazuma o preuzimanju zaposlenog (DZ Kotor, oktobar ).

Posmatrajuci po prethodno navedenim organizacionim cjelinama stanje u ustanovi po pitanju

kadra u radnom odnosu na neodredeno i odredeno radno vrijeme je :
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Br.izvrsilaca
Ljekari Med.seste/tehnicari | Ukupno
Centar za pluéne bolesti 1 TBC 1
2 3
(spec.pneumoft.)
Centar za dijagnostiku 1 (spec.mikrobiolog) 3 4
-Mikrobioloska dijagnostika-
Jedinica mentalno zdravlje 1
L 1 2
(spec.psihijatrije)
Centar za prevenciju -
-Savjetovaliste za mlade 1 1
-Populaciono savjetovaliste 1 1
-Savjetovaliste za reprod.zdr. 1 1
JEDINICE ZA PODRSKU
Broj izvrsilaca Ukupno
Jedinica za patronazu Med.tehnicari/sestre
neodredeno odredeno
9
9 -
Jedinica za fizikalnu 3
terapiju Od toga 1 -
spec.primijenjene
fizioterapije
1 Bachelor 3
primijenjene
fizioterapije
1 visi
fizioter.tehnicCar
Jedinica za sanitetski 2 KV vozaca 1 KV vozac 3
prevoz
OSTALE DJELATNOSTI DOMA ZDRAVLJA
NAZIV Br.izvrsilaca Ukupno
SLUZBE

Medicina rada

1 psiholog

Medicina sporta

-1 doktor spec.medicine sporta
rasporeden na obavljanju

poslova ID za odrasle

SPECIFICNOST DOMA ZDRAVLJA




NAZIV SLUZBE Br.izvrilaca Ukupno
Hemodijaliza Medicinske sestre/ tehnicari 4
neodredeno odredeno
4 -

Napomena: Zbog deficita kadra angazovani
po Ugovoru o dopunskom radu -spoljni
saradnici iz KC CG, dr spec.int. —nefrolog

LIJEKARI NA SPECIJALIZACIJI

Oblast specijalizacije

Br.ljekara na specijalizaciji

Pedijatrija

2

Interna medicina

Porodi¢na medicina

Medicina rada

Oftalmologija

Mikrobiologija

Fizikalna medicina i
rehabilitacija

Ukupno

O P (R RRrRN

MENADZMENT I ADMINISTRATIVNO TEHNICKI POSLOVI

NAZIV SLUZBE Br.izvriilaca Ukupno
Menadzment 4
- direktor
- pomo¢nik direktora
- glavna sestra 4
- sekretarica direktora
Finansijsko ekonomski poslovi 4
- Sef sl.fin.ekon.poslova 4
- knjigovoda glavne knjige
- obracunski radnik, blagajnik i likvidator
- knjigovoda osnovnih sredstava
Pravno-kadrovski sektor 2
- sekretar za pravne i kadrovske poslove 2
- referent za zastitu na radu, osig. imovine i
lica
Tehnicki servis
- higijenicarke, radnice u veSeraju 7
- telefonista, portir, strazar 2 10
- serviser reverzne osmoze i aparata
za hemodijalizu 1




KADROVSKA STRUKTURA (polna i starosna):
Od ukupnog broja zaposlenih, medicinskih radnika je 73 i 22 zaposlena nemedicinske struke.

Medicinski radnici Neodredeno Odredeno
Visoka stru¢na 28 1

sprema

Visa strucna sprema | 1 -

Srednja stru¢na 40 3

sprema

Niza strucna sprema | - -
Nemedicinski radnici | 18 4
Ukupno svih radnika | 87 8

Gledano po polnoj strukturi od ukupnog broja zaposlenih 71 je Zenskog pola, a 24 muskog
pola.
Prosjecna starost na nivou ustanove za 2021. godinu je 45 godina.

STANJE PO ORGANIZACIONIM JEDINICAMA:

Organizacione jedinice Doma zdravlja Cetinje funkcioniSu prema ustaljenoj praksi i sa
maksimalnim angazovanjem uposlenih radnika.

ID za odrasle u prethodnoj godini funkcionisao je na drugaciji na¢in u odnosu na prethodne
godine upravo zbog pandemije i veéeg angazovanja zaposlenih u ovoj sluzbi, koji su bili
ukljuceni u rad covid ambulanti, o ¢emu Ce vise rijeci biti u daljem dijelu izvjestaja.

ID za decu (1 doktor spec. pedijatar) pruzao je zdravstvene usluge najmladoj populaciji,
mozemo reci uspjesno, uz angazovan kadar sa sekundarnog nivoa. I sluzba ID za decu bila je
uklju¢ena u rad covid ambulante u dijelu pracenja najmlade populacije 1 upucivanja na
testitanje zbog sumnje na prisustvo koronavirusa i dalje lijeCenje, do otvaranja samostalne
Covid ambulante za decu.

ID za Zene (1 spec. ginekologije 1 akuSerstva 1 med. sestra) pruzao je neophodne usluge
zenskom polu, kako preventivne i kurativne, blagovremeno, i po zahtjevu pacijentkinja.

Takode, Centar za pluéne bolesti i TBC sa postoje¢im kadrom od 1 doktora spec.
pneumoftiziologa i 2 medicinska tehniCara bio je maksimalno uklju¢en kao podrska covid
ambulanti u dijelu snimanja pacijenata , ocitavanja snimaka i pracenja stanja respiratornog
trakta kod prisustva covid infekcije, pored redovnih nadleznosti.

Centar za mentalno zdravlje (1 spec. psihijatar i med. sestra) pruzao je medicinsku pomo¢
svim pacijentima, kao i pacijentima sa problemima zavisnosti od opojnih droga i pacijentima
na supstitucionoj terapiji Buprenorfinom, o ¢emu se Ministarstvo zdravlja izvjeStavalo na
mjesecnom nivou.

Mikrobioloska dijagnostika (spec. mikrobiolog i 3 laboratorijska tehnicara) preduzimala je
mjere i radnje iz svoje nadleznosti i pratila stanje zaraznih bolesti u saradnji sa Institutom za
javno zdravlje Crne Gore ,Cije smo posjete imali Cesto tokom protekle godine. Sluzba je
takode vrSila testiranje na brze antigenske testove i testiranja na prisustvo antitijela od
septembra mjeseca.



Jedinica za fizikalnu terapiju sa postoje¢im kadrom i1 opremom funkcionisala je nesmetano, uz
angazovanje spec. fizijatra , obzirom na aktivnu specijalizaciju iz fizikalne medicine i
rehabilitacije.

Jedinica za patronazu ima dovoljan broj medicinskog kadra za nesmetan rad ,sa haznakom, da
odredeni dio osoblja koji pripada ovoj sluzbi angazovan je i za rad u Terenskom ambulantama
(Rijeka Crnojevica, Cevo i Tresnjevo).

Jedinica za sanitetski prevoz, sa tri zaposlena, angazovana je i van redovnog radnog vremena
zbog velikog broja transporta, svakodnevna dostavljanja PCR medijuma 1JZ, radi otkrivanja
prisustva koronavirusa i obavljanjem svih potrebnih zadataka u njihovom opsegu posla.

Sve organizacione jedinice opremljene su potrebnom medicinskom opremom kako je i
predvideno modelom primarne zdravstvene zaStite, ¢iju opremljenost u zavisnosti od
finansijskih sredstava planiramo obogatiti u budu¢em periodu.

U sklopu ustanove funkcionisu i Terenske ambulante koje nijesu predvidene Aktom o
unutras$noj sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta. Terenske ambulante koje pokriva Dom
zdravlja Cetinje su sljedece: Ambulanta Rijeka Crnojevica, Ambulanta Njegusi, Ambulanta
Cevo i Ambulanta Tre$njevo.Tim, 1D doktor i sestra, prema utvrdenom rasporedu ordiniraju u
citiranim ambulantama jednom sedmic¢no 1 petnaestodnevno i pruzaju zdravstvene usluge
pacijentima ruralnog podru¢ja. Na sajtu Doma zdravlja jednom mjese¢no se objavljuje
raspored rada ID i terenskih ambulanti kako bi gradani bili upoznati sa istim. Terenske
ambulante opremljene su najosnovnijom medicinskom aparaturom za pruZanje zdravstvenih
usluga. Najvecu poteskoc¢u u sprovodenju zdravstvene zastite u ruralnim podruéjima
imamo na NjeguSima, zbog neobezbijedenog prostora. Ovaj problem ili bolje receno
nedostatak, godinama je istican Prijestonici Cetinje i mjesnoj zajednici Njegusi. 1z
Jedinice za patronazu i Centara za podrSku angaZovano je medicinsko osoblje za
svakodnevan rad u ambulantama u cilju pruzanja usluga licima koja su nastanjena na
tim podrudjima, koja su starije starosne dobi i stalno prisustvo medicinske sestre
smatramo veoma znacajnim.

Po pitanju Savjetovali$ta za mlade, Savjetovalista za reproduktivno zdravlje i Populacionog
savjetovaliSta moZemo ista¢i da se u prethodnoj godini rad nije odrzavao prema planiranim
aktivnosti upravo zbog pandemije koronavirusa. Planirani programi poput aktivnosti Skole za
trudnice , program u okviru SavjetovaliSta za mlade —odvikavanje od puSenja, preventivne
aktivnosti u vidu istrazivanja i radionica prevencije maladaptivnih formi ponaSanja, §to
podrazumijeva upotrebu alkohola, opojnih droga i pusenja nijesu realizovani zbog
epidemioloskih aktivnih mjera.

Shodno Programu osposobljavanja i usavisavanja visokoskolaca u protekloj godini imali smo 2 lica— doktora
medicine na ovom programu. Jedan je uspjesno zaviSio program stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja u
trajanju od 9 mjeseci , dok je drugi otkazao ugovor. Kada je u pitanju volonterski rad stanje je sljedece: 17
volontera Crvenog krsta kao podrska ozbiljnoj epidemioloskoj situaciji (11 kvartal) + 5 volontera sa SSS (med.
sestre/tehnicari) za sticanje uslova za polaganje strucnog ispita, kao uslov za samostalan rad.

Svoje redovne aktivnosti tokom 2021. godine preduzimale su i oformljene Komisije u ustanovi i to: Komisija
za kontrolu kvaliteta, Komisija za prevenciju bolnickih infekcija i Komisija za kontrolu i suzbijanje
antimikrobne rezistencije bakterija na antibiotike.



Komisije su postupale u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima i izvjestavale MenadZment
ustanove na mjesecnom nivou, kao i Ministarstvo zdravlja na tromjeseCcnom nivou.

U nastavku su godisnji izvjestaji Komisija:

Komisija za kontrolu kvaliteta

Tokom 2021. godine rad Komisije je bio usmjeren na epidemiolosku situaciju izazvanu
corona virusom , pored ustaljenih mjera i aktivnosti predvidenih Pravilnikom o blizim
uputstvima za obavljanje monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije , sa indikatorima i
kriterijumima pomocu kojih se vr$i monitoring , odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene
zastite (SLlist CG 17/15). Clanovi Komisije u toku prethodne godine sastajali su se jednom do
dva puta mjesecno u cilju donoSenja zaklju¢aka , mjera i prijedloga radi poboljSavanja
kvaliteta zdravstvene zaStite u ustanovi i samim tim ¢esto ostvarivali saradnju sa ostalim
Komisijama poput: Komisije za intrahospitalne infekcije, Komisije za kontrolu i suzbijanje
antimikrobne rezistencije.

TABELARNI PRIKAZ PRIVREMENE SPRIJECENOSTI ZA RAD ZA PERIOD 01.01.-
31.12.2021. GODINE :

ID ZA ODRASLE
BROJ IZDATIH BROJ DANA
VRSTA BOLOVANJA BOLOVANJA BOLOVANJA
89 13791
PORODILJSKA
ODSUSTVA
PO PREPORUCI ID 1242 19484
394 7931
PO PREPORUCI
SPECIJALISTE
PO PREPORUCI 312 28597
KOMISIJE
UKUPNO 2037 69803
ID ZA DECU
BROJ IZDATIH BROJ DANA
VRSTA BOLOVANJA BOLOVANJA BOLOVANJA
4 652
PORODILJSKA
ODSUSTVA
PO PREPORUCI ID 26 386
6 88
PO PREPORUCI
SPECIJALISTE
PO PREPORUCI 7 1240
KOMISIJE




| UKUPNO | 43 | 2366

Ukupno bolovanja: 2080 sa 72169 dana bolovanja.

Kada je rije¢ o broju propisanih recepata i skatula na mjesecnom nivou shodno elektronskoj
evidenciji stanje je sljedece:

Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih propisanih propisanih propisanih
recepata | skatulaza | recepataza skatula za recepata za skatula za
za januar januar februar februar 2021 | mart 2021 mart 2021
2021 2021 2021
18824 25618 19642 26493 22425 30318
Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih propisanih propisanih propisanih
recepata | skatulaza | recepataza skatula za recepata za skatula za
za april april maj 2021 maj 2021 jun 2021 jun 2021
2021 2021
20000 26798 19674 26474 19986 26918
Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih propisanih propisanih propisanih
recepata | skatulaza | recepataza skatula za recepata za skatula za
za jul jul 2021 | avgust 2021 | avgust 2021 | septembar septembar
2021 2021 2021
18599 25066 20523 27917 20846 28391
Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih propisanih propisanih propisanih
recepata | skatulaza | recepataza skatula za recepata za skatula za
za oktobar | oktobar novembar novembar decembar decembar
2021 2021 22021 2021 2021 2021
20677 28545 21806 30203 23393 32491

Kada je rije¢ o ubodnim incidentima nije bilo prijava medicinskog kadra naSe ustanove za
prethodnu godinu.

Prate¢i monitoring zdravstvene zastite za period 01.01.2021. godine do 31.12.2021. godine
nije evidentirano neZeljeno dejstvo ljekova.

Po pitanju higijene ruku, prate¢i indikatore shodno Pravilniku o blizim uputstvima za
obavljanje monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije , sa indikatorima i kriterijjumima
pomocu kojih se vr§i monitoring , odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene zaStite (Sl.list CG
17/15) 1 epidemioloskoj situaciji na mjese¢nom nivou u Domu zdravlja Cetinje izdvaja se tj.
trosi 50-601 alkohola S§to je za period od 12 mjeseci 600/720 1 alkohola, u zavisnosti koji je
period godine bio.

Padova pacijenata na primarnom novou zdravstvene zastite nije bilo za 2021. godinu.
Komisija je poseban akcenat prethodne godine stavila na kontrolu lijeka Buprenorfin. Na
mjese¢nom nivou pratilo se propisivanje citiranog lijeka u saradnji sa Jedinicom za mentalno
zdravlje . Ukupan broj pacijenata na supstitucionoj terapiji Buprenorfinom u mjesecu
decembru 2021 . godine je 17.



Asertivni tim za period 01.01.-31.12.2021. godine imao je 26 kuénih posjeta pacijentu koji je
prethodno bio hospitalizovan u psihijatrijskoj ustanovi.

ID za decu je preduzimao niz mjera u cilju povecanja obuhvata vakcinacije dece svim
vakcinama , a posebno MMR-om i pored slozenosti epidemioloske situacije . Za period
01.01.-31.12.2021. godine date su ukupno 1694 vakcine, §to je za 442 vakcine viSe u odnosu
na 2020. godinu i to:

BCG 59

Pentraxim 579

Polio 156

MMR 262

PERO

Dt/Dt 163

DT PRO ADULTIS 3

TT3

HEPATIT B 468

Hib 1

Tim ID za decu uspjesno je sproveo sistematske preglede i vakcinaciju dece za polazak u prvi
razred osnovne skole, zatim II, IV, VI I VIII razred , kao i u srednjim Skolama. Sistematski
pregledi za 2021. odlozili su se do proljeca 2022. godine zbog epidemioloske situacije.

Od ljetnjih mjeseci 2019. godine sprovodi se UZ pregledi kukova kod dece , nakon uspjesno
izvrSene obuke dr Biljane Ivelje i od 01.01.-31.12.2021. godine bilo je 344 pregleda kukova.
Anketa o0 ostvarivanju zdravstvene zastite pacijenata u zdravstvenoj ustanovi na primarnom
nivou zdravstvene zaStite shodno Prilogu 14 ,Pravilnika o blizim uputstvima za obavljanje
monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije , sa indikatorima i kriterijjumima pomocu
kojih se vr$i monitoring , odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene zastite (Sl.list CG 17/15)
sprovedena je u periodu oktobra-novembra , zakljucno sa 19.11.2021. godine. U svrhu ovog
istrazivanja kori$¢en je anketni list koji sadrzi pitanja u vezi kvaliteta zdravstvenih usluga i
ukljucenosti pacijenata u lijecenje. Ispitanici su ocjenjivali zdravstvene usluge koje su im
pruzene u ambulanti koju su naj€e$ce posjecivali u proteklih 12 mjeseci. Anketa je bila
anonimna, a cilj ankete je doprinos poboljsanju kvaliteta zdravstvenih usluga i njege. U ovom
istrazivanju ucestvovalo je 42 ispitanika i to 33 Zene 1 9 musSkaraca. Utvrdeno je da su
dobijeni rezultati loSiji nego 2019. godine (2020. godine anketa nije radena zbog
epidemioloske situacije). Broj nezadovoljnih pacijenata je ve¢i u odnosu na anketirane
pacijente u 2019.godini. Treba napomenuti da je korona kriza uslovila znatno veci broj
pacijenata, znatno vec¢i obim posla za ljekare i medicinske sestre/tehnicare, a sa druge strane
epidemioloske mjere diktiraju uslove 1 nain ostvarivanja zdravstvene zaStite na primarnom
nivou (na pr. ograni¢en broj pacijenata, otezan nacin dolaska do doktora specijalista i sl.).
Pretpostavka je da je sve ovo imalo uticaja na dobijene rezultate iz gore pomenute ankete, uz
¢injenicu da je broj anketiranih lica manji u odnosu na anketu od 2019. godine.Komisija ¢e
rezultate ankete uzeti u obzir za dalja poboljSavanja zadovoljstva osiguranika.

Tokom decembra izvrSena kontrola vodenja i cuvanja medicinske dokumentacije , Prilog broj
11., Pravilnika o uputstvima za obavljanje monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije,
doneSenog od strane Ministarstva zdravlja u aprilu 2015. godine. Kontrola je vrSena metodom
slu¢ajnog uzorka i rezultati u potpunosti zadovoljavaju, odnosno zadovoljavaju Kriterijume
dobre medicinske dokumentacije (34/38 bodova).

Disciplinskih postupaka po osnovu dopunskog rada tj. obavljanja istog bez saglasnosti ili u
ustanovama van mreze nije bilo. Zbog povecanog obima posla izazvanog epidemiolosko
situacijom, a radi obezbjedivanja adekvatnog i profesionalnog procesa rada tokom godine
koriS¢en je institut dopunskog rada za angazovanje nedostajuc¢eg kadra. Tim povodom izdate
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su ukupno 63 saglasnosti za obavljanje dupunskog rada , od kojih 49 za rad u mati¢noj
ustanovi i 14 za rad kod drugog poslodavca.

Tokom godine odrzan je niz edukativnih radionica u vrti¢u, Skolama u opstini Cetinje, radi
povecavanja svijesti u znacaj imunizacije najmlade populacije, imunizacije adolescenata.
Preventiva kao lijek!

Po pitanju medicinskog otpada redovne mjese¢ne evidencije su vodene i prosledivane
Ministarstvu zdravlja CG. Za period 01.01.-31.12.2021. godine proizvedeno je 3.345,80 kg
infektivnog otpada (Sifra 18 01 03). U novembru , preciznije 26.11.2021. godine doneSen je
Plan upravljanja otpadom, za period 01.01.2022. do 01.01.2024. godine, na ¢em data
saglasnost Agencije za zastitu zivotne sredine.

Komisija za kontrolu i suzbijanje rezistencije bakterija na antibiotike

PotroSnja antibiotika u DZ Cetinje pracena je tako Sto su radeni tromjesecni izvjestaji (za
poslednje tromjese¢je 2021. je u izradi), i to metodom definisanih dnevnih doza koju koristi i
CALIMS (Crnogorska agencija za ljekove i medicinska sredstva ), kao i ECDC (EvropskKi
centar za kontrolu bolesti) ,tako da bi podaci bili uporedivi sa crnogorskim,regionalnim i
evropskim podacima. Prema ovim izvjeStajima potroSnja antibiotika tokom prvih devet
mjeseci tokom 2021. je u porastu i to u onim periodima pogorsanja epidemioloske situacije
izazvane virusom Covid-19. Analizom propisivanja antibiotika u navedenom periodu
utvrdeno je da raste i odnos broja pacijenata kojima su propisani antibiotici prema broju
ukupnih pregleda.Jedan broj antibiotika propisan je prema dijagnozi koja ne opravdava
njihovu primjenu,de se takode konstatuje blagi porast. Komisija je svakog mjeseca
izvjeStavala o izolaciji rezistentnih bakterijskih sojeva-primoizolata,koji podlijezu
prijavljivanju,a koji su identifikovani u mikrobioloskoj laboratoriji DZ Cetinje .

Na osnovu iznijetih podataka ,moze se zakljuciti da je u analiziranom periodu doslo do
porasta u potroSnji antibiotika koja se poklapa sa periodima pogorSanja epidemioloske
situacije izazvane virusom Covid-19, ali se moraju preduzeti mjere u cilju racionalne
potro$nje antibiotika,kako u racionalizaciji broja propisanih antibiotika, tako i u smislu
njihove strukture.Prema tome ,neophodno je pridrzavati se smjernica SZO 1 nacionalnih
smjernica dobre klini¢ke prakse koje se 0dnose na upotrebu antibiotika.

Komisija za prevenciju bolnickih infekcija

Na redovnim mjese¢nim sastancima raspravljalo o nadleznim pitanjima , a najviSe paznje
posveceno je mjerama za sprecavanje i suzbijanje Covid-19 infekcije.

Tokom 2021. godine u Covid ambulanti za odrasle obavljeno je 10228 brzih testova na
COVID-19, au Covid ambulanti za decu 846 testova.

U 2021. godini na podru¢ju opstine Cetinje prema izvjeStaju Instituta za javno zdravlje
registrovano je 3685 novih slucajeva Covid-19, sa izrazenim padom incidencije od aprila do
avgusta (najmanji broj novih sluc¢ajeva u junu -12), i najve¢om incidencijom (702 nova
slucaja) tokom decembra. Covid-19 ¢ini 97% medu zaraznim bolestima koje podlijezu
obaveznom prijavljivanju, dok su ostale prijavljene u ukupnom broju od 105 slucajeva, $to je
na nivou 2020. godine, a 83% manje u odnosu na godinu koja je prethodila pojavi nove
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korona infekcije (2019.) U njihovoj strukturi su uobicajene sezonske infekcije, sa blazim
epidemijskim javljanjima kampilobakterioze u aprilu, virusnog enteritisa u avgustu i
infektivne mononukleoze u septembru i oktobru 2021. godine. Moze se zakljuciti da je
epidemioloska situacija po tom pitanju bila povoljna i da su se zdravstvene i1 opsSte mjere koje
su primjenjivane u cilju suzbijanja infekcije novim korona virusom odrazile na pad
ucestalosti svih zaraznih bolesti, a narocito onih koje se prenose respiratornim putem i koje su
do sada bile najbrojnije (varicella, streptokokmi tonzilofaringitis).

Komisija je kontrolisala sprovodenje protivepidemijskih mjera u prostorijama Doma zdravlja
Cetinje, posebno CiS¢enje, dezinfekciju i provjetravanje prostorija, te noSenje li¢ne zaStitne
opreme od strane zaposlenih zdravstvenih radnika i higijenu ruku. Na svim za to predvidenim
mjestima obezbijedeni su uslovi za pravilnu higijenu ruku (topla voda, te¢ni sapun i papirni
ubrusi, dezinfekciono sredstvo), a dodatni dozatori sa dezinfekcionim sredstvom postavljeni
su na viSe mjesta u Domu zdravlja. Zaposlenim zdravstvenim radnicima bila je obezbijedena
sva zaStitna oprema neophodna u procesu rada (maske, rukavice, zastitna odijela i mantili,
viziri 1 naocare), a Komisija je Sprovodila stalnu kontrolu koriS¢enja iste i poStovanje
asepticne tehnike u radu sa pacijentima.

Vakcinacija zdravstvenih radnika Doma zdravlja Cetinje protiv COVID-19 pocela je u
februaru shodno preporukama Instituta za javno zdravlje prema rizi¢nim grupama. Vakcinom
je do sada obuhvaéeno 80% zaposlenih . Od Covid-19 tokom 2021. oboljelo je 28 (29%)
zaposlenih u Domu zdravlja. Vakcinacija protiv gripa pocela je u novembru i u skladu sa
preporukama sugerisana je svim zdravstvenim radnicima, ali je obuhvat vakcinisanog
zdravstvenog osoblja u Domu zdravlja Cetinje oko 15%, dok je obuhvat vakcinacijom opste
populacije 3,8%.

Analiza vode za pi¢e u Domu zdravlja radila se redovno, svakih 15 dana sa jedne ispitne
tacke. Analize su obavljali Dom zdravlja Bar i Institut za javno zdravlje, a svi nalazi bili su
uredni, u skladu sa Pravilnikom o higijenskoj ispravnosti vode za pi¢e. Analiza vode iz
aparata za reverznu osmozu za potrebe dijalize, predvidena da se radi jednom u 6 mjeseci,
radena je jednom mjesecno zbog povecanja ukupnog broja bakterija (iako u dozvoljenim
granicama) i kontrole mjera dezinfekcije, a s obzirom na uredne nalaze odluceno je da se u
narednom periodu radi jednom u tri mjeseca.

Uklanjanje medicinskog i komunalnog otpada vrSeno je na propisan nacin u skladu sa
Planom.Deratizacija prostorija obavljena je prema planu, tokom mjeseca juna i decembra.

Zastitnik prava pacijenata tokom 2021. godine imao je 3 prituzbe osiguranika, po kojima je
postupljeno pravovremeno 1 podnosioci prigovora o ishodu obavijesteni pisanim putem.

Po pitanju broja pruzenih usluga tokom 2021. godine i broja korisnika koji su primili iste
stanje je sljedece:
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ID ZA ODRASLE

Pruzene Broj Broj Broj Broj Brojuputa | Brojuputa | Broj Broj uputaza Broj
usluge | pregledanih | prvih | ponowvnih | propisanih na na kucnih | mikrobiolosku | nalogaza
pacijenata | pregleda | pregleda | recepata | specijalistio | stacionamo | posjeta | labaratoriju sanitetski
konsultativne | lijeCenje transport
preglede u pacijenata

DZ i van

njega
131700 124041 39151 15313 234537 37825 2412 1159 8223 1907

ID ZA DJECU

Pruzene Broj Broj Broj Broj Brojuputa | Brojuputa | Broj Broj uputaza Broj
usluge | pregledanih | prvih | ponovnih | propisanih na na kucnih | mikrobiolosku | nalogaza
pacijenata | pregleda | pregleda | recepata | specijalistico | Stacionarmo | posjeta | labaratoriju sanitetski
konsultativne | lijeCenje transport
preglede u pacijenata

DZ i van

njega
21702 20063 8362 1553 11750 4997 472 4 3562 4

ID ZA ZENE

Pruzene Broj Broj Broj Broj Brojuputa | Brojuputa | Broj Broj uputaza Broj
usluge | pregledanih prvih | ponovnih | propisanih na na kuénih | mikrobiolosku | nalogaza
pacijenata | pregleda | pregleda | recepata | specijalistio | stacionamo | posjeta | labaratoriju | sanitetski
konsultativne | lijeCenje transport
preglede u pacijenata

DZ ivan

njega
6611 3845 1304 1357 1193 1098 58 / 661 /

Ostvarene usluge ukupno: 24613.

Ostvarene usluge (preventivne, usluge hroni¢nim bolesnicima 1 invalidima 1 tretmani i

CENTAR ZA PLUCNE BOLESTI I TBC
Ostvarene usluge (preventivne, kurativne,mali zahvati, srednje veliki zahvati) ukupno: 5320.

JEDINICA ZA MENTALNO ZDRAVLJE
Ostvarene usluge (usluge psihijatra , usluge asertivnog tima ) ukupno: 3869.

MIKROBIOLOSKA DIJAGNOSTIKA

JEDINICA ZA PATRONAZU

postupci ) ukupno: 23881.

Ostvarene usluge ukupno: 21674.

JEDINICA ZA FIZIKALNU TERAPIJU

JEDINICA ZA SANITETSKI PREVOZ
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Ostvarene usluge (usluge sanitetskog prevoza ) ukupno: 1826.

Dom zdravlja Cetinje posebnu paznju posvecuje i1 edukaciji kadra, ali realizacija u ovom
dijelu nije bila na nivou kao prethodnih godina, upravo zbog obustava odredenih edukacija,
konferencija, seminara uzrokovanih Covidom-19. Kadar ustanove prema stru¢noj spremi i
potrebi prisustvovao je na online konferencijama i seminarima koji su se pretezno sprovodili
online putem (aplikacija Zoom), i neposredno u ostvarenim uslovima za postovanje aktuelnih
mjera.

U ustanovi su redovno odrzavani stru¢ni kolegijumi i sastanci kojima su prisustvovali direktor
ustanove , pomocnik direktora , sekretar, glavna sestra , a sastanci su vodeni radi
upoznavanja doktora i medicinskog osoblja sa trenutnim stanjem u ustanovi, predlozima od
strane nadleznih institucija radi inkorporiranja u budu¢em radu, prijedlozima oko nacina i
organizacije rada obzirom na epidemiolosku situaciju . Kolegijume smatramo veoma
znaCajnim u cilju razmjene misljenja i ucestvovanja svih zaposlenih u poboljSavanju rada
ustanove. Zakonska i podzakonska regulativana, zatim smjernice u radu od strane
Ministarstva zdravlja, Instituta za javno zdravlje i Fonda za zdravstveno osiguranje
blagovremeno su umnozavane u dovoljnom broju primjeraka i proslijedivane zaposlenima
kojima su neophodne za rad.

Kada je u pitanju rad Menadzmenta i administrativno tehni¢kih poslova, mozemo ista¢i da su
se svi radni zadaci na godiSnjem nivou izvrSavali redovno i blagovremeno, u predvidenim
rokovima. Na mjeseénom nivou, elektronskim putem i putem poste, resornom Ministarstvu
slati su Izvjestaji poput: MjeseCni izvjeStaj o medicinskom otpadu, MjeseCni izvjestaj o
Buprenorfinu, Izvjestaj o bolestima zavisnosti od droga, Izvjestaj o propisanim bolovanjima
na mjese¢nom nivou, Izvjestaj zastitnika prava pacijenata, Izvjestaj o dopunskom radu ljekara
1 broju izdatih saglasnosti, IzvjeStaj o pruzenim fizioterapeutskim uslugama u kuénim
uslovima, Izvjestaj o donacijama, IzvjeStaj o asertivnom timu, lzvjeStaji o imunizaciji,
ostverenim uslogama u Covid ambulantama, Tromjese¢ni izvjeStaj o radu Komisije za
kontrolu kvaliteta, tromjeseCni izvjeStaji drugih komisija, 1zvjeStaj o realizovanom Medija
planu.

Zaostalih akata iz 2021. godine nemamo i pored izazovne situacije uzrokovane Covidom -19.

Na portalu Ministartva zdravlja pored li¢nih podataka zaposlenih koji su unijeti tokom 2015.
godine, unose se podaci 0: novozaposlenima; raskidu radnog odnosa; promjenama radnog
statusa sa odredenog na neodredeno radno vrijeme. Takode, na mjesecnom nivou redovno se
unose podaci o privremenenoj sprije¢enosti za rad uposlenih.

Zvanic¢an web sajt Doma zdravlja Cetinje (www.dzcetinje.me) azurira se redovno. Posebno se
na mjeseCnom nivou objavljuje raspored rada ID za odrasle i decu i rad Terenskih ambulanti,
kako bi gradanstvo bilo upoznato sa istim. Na web sajtu su objavljivane i druge od znacaja
informacije,poput: cestih apela za postovanje mjera tokom epidemioloske situacije,
edukativnih tekstova, zamjena tokom odsutnosti ljekara, postupci javnih nabavki, dokumenta
DZ i dr. Tokom godine, direktor ustanove i u par navrata ljekari, gostovali su na lokalnom
mediju-Radio Cetinje, RTCG, Radiju Crne Gore, televiziji Vijesti, TV 777, Nova M i dr.,
povodom stanja u ustanovi, pravovremenom plasiranju potrebnih informacija i predstavljanju
I izveStavanju o stanju epidemioloske situacije. Osim plasiranja informacija putem sredstava
javnog informisanja, u III kvartalu pocela je sa radom i zvani¢na FB stranica DZ. Za ovaj
korak odlucili smo se radi povecanja transparentnosti i plasiranja informacija na socijalnim
mrezama, vodeci se danaSnjim uticajem istih. Stranica se azurira na dnevnom nivou.
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Kao obveznici primjene Zakona o javnim nabavkama ustanova je prethodne godine sprovela
postupke za nabavku roba, usluga i izvodenje radova u skladu sa novim Zakonom o javnim

nabavkama i poStujuéi nacelo transparentnosti pravovremeno sva dokumenta objavljena na
CEJN-u.

Hemodijaliza kao specifi¢nost Doma zdravlja o kojoj je bilo rije¢i tokom prethodnih godina,
ve¢ Cetvrtu godinu funkcioniSe uspjeSno i pruza kvalitetne usluge svojim osiguranicima.
Trenutno imamo 4 pacijenata na tretmanu dijalize. U nedostatku visokoobrazovnog kadra,
angazovana je pomo¢ iz KC CG putem dopunskog rada. Usluge su tokom ljetnjih mjeseci
pruzane stranim osiguranicima, nakon saglasnosti na revidiran cjenovnik.

Osim revidiranja Cjenovnika za usluge dijalize, izmjene su nastupile i za Cjenovnik za
pruzanje usluga izdavanja ljekarskih uvjerenja, koji je stupio na snagu 09.06.2021. godine.
Cijene su prilagodene trzistu i postizanju veée konkurentnosti.

Zastita i zdravlje na radu

Tokom juna i jula izvrSeni sanitarni pregledi za 48 zaposlenih. Zatim, periodi¢ni ljekarski
pregledi za zaposlene na poslovima radnih mjesa sa povecanim rizikom (12 zaposlenih). U
decembru odradeni sanitarni pregledi za 63 zaposlena. Nakon isteka prethodnog, odraden novi
struéni nalaz za ispitivanje elektroinstalacija. Servisirani PP aparati.

Ostatak izvjeStaja bie posvecen realizovanim ulaganjima u opremu i radove, zatim
donacijama i na kraju ne manje bitno, mozda ¢ak i najvaznije, aktivnosti ustanove po pitanju
pandemije koronavirusa.

Insvesticije u 2021. godini

1ZVOR FINANSIRANJA
NAZIV OPREME UGOVORENA -
VRIJEDNOST BudZet Sop.sreds Donaciie
(FZO) tva !
KOMBIN.HLADNJAK
528,00 € 528,00 €
19323FW 03
KOMBIN.HLADNJAK
484,00 € 484,00 €
19323FW 03
KLIMA UREDAJ 435,00 € 435,00 €
RACUNSKA MASINA 46,00 € 46,00 €
STAMPAC HP M 15 153,00 € 76,50 € 76,50 €
STAMPAC HP M 15 153,00 € 76,50 € 76,50 €
STAMPAC HP M 15 400,50 € 80,10 € 320,40 €
STAMPAC HP M 15 549,90 € 80,10 € 469,80 €
STAMPAC HP M 15 80,10 € 80,10 €
STAMPAC HP M 15 80,10 € 80,10 €
STAMPAC HP 130A 133,10 € 133,10 €
RADNI STO | KANC
207,40 € 207,40 €
STOLICA
FIOKAR MIDC20-D63 56,00 € 56,00 €
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PARAVANI 700,00 € 700,00 €
TENDA ZA COVID
605,00 € 605,00 €
AMBULANTU
KANCEL.STOLICE 158,00 € 158,00 €
KOMPJ.STO |
114,00 € 114,00 €
KANC.STOLICA
STOLICE S-6 54,00 € 54,00 €
GARD.ORMARI | ZA
354,38 € 354,38 €
DOKUMENTACIU
RACUNAR PC 310,00 € 310,00 €
KLIMA UREDAIJI = 2kom 738,00 € 738,00 €
KLUB STO 42,80 € 42,80 €
VES MASINA 469,80 € 469,80 €
STAMPAC HP M 102 99,00 € 99,00 €
KONTEJNER 3.900,00 € 3.900,00 €
SANITETSKI CITROEN
34.969,00 € 34.969,00 €
JUMPER
MINI HLADNJAK 84,15 € 84,15 €
Ukupno 45.904,23 € 42.652,88 € | 943,20 € 2.308,15 €
1ZVOR FINANSIRANJA
VRSTA RADOVA | YGOVORENA _
VRIJEDNOST | BudZet(FZ | Sop.sred "
Donacije
0) stva
Otvar.i montiranje
vrata Covid amb.djeéje 75746 € 757,46 €
Sanacija dijela krova 1.194,27 € 1.194,27 €
Zamiena unutrasnjih 44.15895€ | 44.158,95 €
vrata-bravarije
Zamjena radnih stolova 2.843,50 € 2.843,50 €
Ugradnja PVC podne 3.455,98 € 3.455,98 €
obloge
sl 3.396,17 € 3.396,17 €
adaptacija amb.Cevo
Ukupno 55.806,33 € 55.806,33 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €

Iz tabelarnog prikaza i realizovanih aktivnosti, evidentno je da se radilo na poboljsavanju
uslova rada u smislu gradevinskih radova 1 opreme, a uz specificnost godine u dijelu
finansijskih tokova-budzeta.

Pravna i fizicka lica tokom 2021. godine imala su sluha za primarni nivo zdravstvene zastite i
ostvarili smo ukupno 13 donacija, ukupne vrijednosti 6.143,76 eura.
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R.B. | VRSTA DONACIJE VRIJEDNOST | DONATOR
1. Kombinovani hladnja 484,00€ Salveo CG DOO
Podgorica
2. Dijetetski suplementi (Protect Kontrol i | 423,50€ Inpharm  CO  DOO
Zincomplex) Podgorica
3. Tenda za Covid ambulantu 605,00€ Bijeli labud DOO Kaotor
4. Klima uredaj 435,00€ Glosarij DOO Podgorica
5 Paravani za potrebe masovne imunizacije | 700,00€ Glosarij DOO Podgorica
6 Pulsni oksimetar 65,00€ MaxMedica DOO
Podgorica
7. Dijetetski ~ suplementi  (cink+C+D3, | 595,00€ MaxMedica DOO
Devital 2000 i vitamin C) Podgorica
8. Digitalna vaga za bebe 1 inhalator | 285,60€ Monte D DOO Tuzi
kompresorski
9. Ampular, stalak za infuziju, Guedel | 160,93€ Gradanski pokret Ura
Airway 80mm i Guedel Airway 70mm Podgorica
10. | Dezinficijensi 555,58€ Klaster Crnogorski prsut
Cetinje
11. | Struéni  nadzor nad  izvodenjem | 750,00€ Tatjana Stankovié
bravarskih radova u DZ Cetinje
12. | Novcana donacija 1.000,00€ EPCG AD Niksi¢
13. | Hladnjak 84,15€ Ivan Pavicevi¢ Cetinje
-COVID-19

Kako je 2020. godina obiljezila pojavu Covid-a 19 kod nas, adaptiranje na novi sistem i
rezim rada , a 1 Zivota, isticemo da smo tokom 2021. godine posjedovali ve¢ dovoljno
iskustva po pitanju pandemije, a Sto je uslovilo organizovan i sinhronizovan nacin rada, uz
poStovanje svih mjera i preporuka donesenih od nadleznih institucija. Tokom godine ostao je
na snazi poseban rezim rada u dijelu pulta na ulaznom holu radi preduzimanja mjera:
temperaturni skrining, kontrola noSenja maski, dezinfekcija ruku.Pored Covid ambulante za
odrasle organizovana je i Covid ambulanta za decu, tokom III kvartala (20.09.2021.). Taj
prostor je organizovan na adekvatan naéin, uz postovanje epidemioloskih mjera i stvaranje
zasebnog puta za suspektivne pacijente, radi sprjeavanja transmisije na pacijente koji dolaze
na redovne preventivne i kurativne usluge. Sa pripravnoséu Covid timova nastavilo se tokom
cijele godine i ostvarivanje komunikacije na broju 067/444-810, aktivan 24 Casa, putem kog
su osiguranici dobijali potrebne informacije. Uvedena je i nacionalna Covid linija 1717, za
pruzanje svih relevantnih informacija, u kojoj su angazovana dva spoljna saradnika, a kasnije
jedan. Adekvatno se distribuirala LZO i dezinfekciona sredstava. Rad ustanove je ostao
nepromijenjen od 07:00 do 21:00h tokom cijele sedmice. Usluge su se pruzale i na ruralnom
podrucju. Svakodnevno su se nakon obavljenih testiranja uzorci slali u 1JZ CG.
Hospitalizacije su vrSene u Klinickom centru CG, a naknadno i u bolnicu u Kotoru, koja je
proglasena za »covid bolnicu«. Tokom 2021. godine bilo je i1 pozitivnih slucajeva
zdravstvenih radnika i samoizolacija kao lica iz kontakta (numericki podaci u okviru dijela
izvjestaja Komisije za prevenciju bolnickih infekcija), $to je predstavljalo otezan uslov oko
organizacije rada, ali moZze se re¢i da su se pravovremeno nalazila rjeSenja i nije se zaostajalo
u pruzanju zdravstvene zastite. U periodu mjeseca marta/aprila pruZzena nam je podrSka od
strane volontera Crvenog krsta, ukupno njih 17.0drzan je niz sastanaka 1 kolegijuma u cilju
organizacije rada, otklanjanja smetnji i poteskoca u radu. Kao podrska u viSe navrata tokom
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godine uklju¢ivani su specijalizanti za rad u mati¢noj ustanovi. Pored testiranja PCR
dijagnostikom Koristili su se brzi antigenski testovi, koje je ustanova dobijala od Montefarma,
a i samostalno nabavljala. Zaklju¢no sa 31.12.2021. godine u Covid ambulanti za odrasle
Doma zdravlja bilo je priblizno 17000 pregleda. U Covid ambulanti za decu bilo je 3622
pregleda za period 20.09.-31.12.2021. godine.

Pojavom vakcina na globalnom nivou , krenulo se sa pripremnim radnjama oko imunizacije u
dijelu obezbjedivanja prostora, edukacije kadra, potrebne opreme. Prve vakcinacije odvijale
se u ustanovi u improvizovanom prostoru, pocev od 23.02.2021. godine , Sto je uslovilo
potragu za obezbjedivanjem adekvatnijih prostornih kapaciteta za ovu namjenu. U saradnji sa
OB »Danilo I« Cetinje dodijeljen nam je prostor stare strazarnice za vakcinaciju. Vakcine sa
kojima smo raspolagali: Sputnik V, Sinofarm, AstraZeneca, Pfizer. Distribuirane su nam
dovoljne koli¢ine za proces imunizacije i to za LII 1 III dozu. Skoro pa svakodnevno,
Upuéivani apeli za imunizaciju po starosnim grupama, termini za obavljanje iste i neophodni
kontakt brojevi za pruzanje potrebnih informacija zainteresovanim gradanima. Postujuci
odluke na drzavnom nivou sa masovnom imunizacijom otpocelo se 05.05.2021. godine ,
nakon svih pripremnih radnji. Prostor za masovnu imunizaciju bio je poslovni prostor
Crvenog krsta, koji su nam ustupili bez naknade i na taj nacin dali svoj doprinos, §to nije prvi
put. Nakon zavrSetka procesa masovne imunizacije,ista se naknadno mogla ostvariti u
prostoru stare strazarnice. Rezimiraju¢i , za period od 23.02.2021. godine zaklju¢no sa
31.12.2021. godine dato je:

| doza 7840

Il doza 7664

111 doza 2528

Ukupno : 1+11+111=18032

Blagovremeno su distribuirane sve smjernice i protokoli za lijecenje covid infekcije koji su
dobijani od strane SZO, Min. zdravlja, 1JZ CG.

Mozemo zakljuciti da je ova godina veliki izazov i da su ulozeni maksimalni napori u
suzbijanju covid infekcije i lijecenju pacijenata pozitivnih na istu.

NasSa misija ¢e 1 dalje biti usmjerena na poboljSavanju uslova rada, ulaganjima u opremu,
prostor, i kao najvaznije ljudske resurse , sve u cilju pruzanja savremenih usluga
osiguranicima i podizanja njihovog stepena povjerenja u crnogorsko zdravstvo. Zaposleni
Doma zdravlja, na ¢elu sa Menadzmentom, svoju aktivnu politiku ogledaju u tome da zajedno
sa ostalim zdravstvenim ustanovama i Ministarstvom zdravlja, kao ¢elnom intitucijom,
dostignu konkurentski nivo zdravstvenog sistema u poredenju sa ostatkom Evrope i
postizanjem kona¢ne pobjede nad Covidom-19.

S uvaZavanjem,

Pomo¢énik direktora Direktor
mr Marko Radoman dr Marko Radovié¢

Obradio Sekretar za pravno kadrovske poslove

Vukoti¢ Jovana
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