Plan integriteta

JZU Dom zdravlja Niksi¢

PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENE | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
Po | Pr o f Kratak opis i
o2 . P " P . | PredloZzene mjere za :
. . A enin o Postojece mjere Preostali rizici Vj |slj | ocj S " Ogovorna ocjena
Oblasti rizika Radna mjesta Osnovni rizici kontrole (rezidualni) o e e iirznizgjenje/otklanjanje SReaE Rok St. realizacije
ice | a mjere
1.1 Kadrovska svi zaposleni Primanje Zakon o Primanje poklona 3 24 | Vrsiti redovnu kontrolu [odgovorno lice |Kontinuirano l
politika, eti¢no| nedozvoljenih sprecavanju suprotno odredbama evidencije o primljenim |zaduzeno za
i profesionalno poklona ili druge |korupcije Zakona poklonima evidenciju
ponaéanj.e nedpzyoljene Evidentiranje Nepoétovanje zakon;ke poklona
zaposlenih koristi primljenih poklona ob.av.eze'ewdentlra.nja
- ) primljenih poklona i
Neprijavljivanje njihove vrijednosti
poklona i odsustvo Nedovolljna
evidencije poklona informisanost Dostaviti Agenciji za odgovorno lice |Kontinuirano
zaposlenih o obavezi sprjecavanje korupcije |zaduzeno za
prijavljivanja poklona. izvod iz evidencije evidenciju
poklona na propisanom |poklona
obrascu, do kraja marta
tekuce godine za
prethodnu godinu (¢lan
19 ZSK).
Donijeti i istaknuti u direktor Kontinuirano
Ec?jti?r?ow obavjestenje odgoyorno lice
) ! - zaduzeno za
Ce svi zaposlem biti evidenciju
upoznatll o ‘ oklona
o obavezi prijavljivanja P
svih Rukovodioci
primljenih poklona, a organizacionih
neposredni rukovodioci |cjelina
obavezati da azurno
vode
evidenciju o primljenim
poklonima i
izvjestavaju
nadleznu sluzbu
1.2 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Obuke i seminari |Nedovoljno razvijen 4 28 |Edukacija zaposlenih o [direktor kontinuirano l
politika, eti¢no| Rukovodioci korupcije i drugih poslovno etieki nivo svijesti zaposlenih mehanizmima Rukovodioci
i profesionalno organizacionih nezakonitih radnji kodeks za prijavljivanje prijavljivanja korupcije i organizacionih
ponasanje 9 korupcije i drugih drugih nezakonitih 9




zaposlenih

cjelina

svi zaposleni

nezakonitih radnji
unutar institucije

radnji unutar institucije

Uvodenje obaveze da
se na kolegijumima
raspravlja i o temi
integriteta i prevencije
korupcije kao jednoj od
obaveznih tacaka
dnevnog reda

cjelina

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

kontinuirano

kontinuirano

1.3 Kadrovska
politika, eti¢no|
i profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

odgovorno lice za
prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

Ugrozavanje
sluzbenog lica kod
otkrivanja i
prijavljivanja
sumnje na
korupciju i druge
povrede
integriteta
Ugrozavanje
zastite podataka

Zakon o
sprecavanju
korupcije

Zakon o tajnosti
podataka

Zakon o zastiti
diskriminacije na
radnom mjestu

Neadekvatno
postupanje po
prijavama zvizdaca
NarusSavanje zastite
identiteta i prava
zvizdaca

21

Obuka odgovornog lica
za prijem i postupanje
po prijavi zvizdaca.

Obezbijediti zastitu
zvizdaca od svih oblika
diskriminacije i
ogranicenja i
uskradivanja prava
zvizdaca

Obavjestavati zvizdace
0 mjerama koje su
preduzete po njihovoj
prijavi

Postupati po
preporukama Agencije
za sprjeCavanje
korupcije (u
slucajevima kad
Agencija sprovodi
postupak po prijavi), i
izvjeStavati Agenciju o
preduzetim radnjama.

direktor

lice zaduzeno
za postupanje
po prijavi
zvizdaca

direktor

odgovorno lice
za prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca

direktor

lice zaduzeno
za postupanje
po prijavi
zvizdaca

direktor

lice zaduzeno
za postupanje
po prijavi
zvizdaca

kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano




1.4 Kadrovska direktor Drugi nejavni Interna akta Veliki i/ili nekontrolisan 21 |Objavljivanje svih direktor kontinuirano
politika, eti¢no uticcaj ili drugi ustanove prostor donosenja odluka od znacaja za nadlesne sluzbe
i profesionalno oblici krsenja Obaveza diskrecionih odluka rad, edukaciju,
ponasanje principa P prilikom donosenja usavrSavanje
. . |sastavljanja ; h .
zaposlenih transparentnosti; |0 . - prerasporednih zaposlenih na oglasnoj
izvjestaja AV P )
) riesenja, odluka o tabli institucije , kao i
Sukob interesa Zakoni i varijabilnom dijelu na web sajtu ustanove,
podzakonska akta |zarade i drugih odluka zbog povecanja
od znacaja za rad transparentnosti
edukaciju,
usavrsavanje i
materijalni status
zaposlenih
1.5 Kadrovska direktor Neefikasna i Interna akta Nedovoljni kadrovski 12 |lzvrsiti procjenu direktor kontinuirano
politika, eti¢no neracionalna ustanove kapaciteti u odredenim potrebnog kadra za Rukovodioci
i profesionalno kadrovska politika organizacionim efikasno sprovodenje oraanizacionih
ponasanje jedinicama; poslova iz nadleznosti gl
zaposlenih neadekvatno Nedovoljan broj institucije cjelina
pruzanje liekara/medicinskih
zdravstvenih sestara tokom
usluga medicinskih procedura
(tokom pregleda,
terapija, intervencija) Popuniti upraznjena direktor kontinuirano
radna mjesta u skladu I
sa Pravilnikom o E:Jgkaor:/igglcci)g:‘lih
sistematizaciji i Gjelina
organizaciji radnih
mjesta, uz prethodno
odobrenje nadleznih
organa.
1.6 Kadrovska direktor nesavjestan i Interna akta Nedostatak stru¢nog 15 |Odrediti lice zaduzeno |[direktor kontinuirano
politika, eti¢no| A nestrucan rad ustanove znanja i vjestina kadra za organizaciju i I
i profesionalno Eggk:rngglc?glnih Nebl | Zzakoni i Odreden broj sprovodenje plana i E;Jgkaor:/igglcci)s:wih
ponasanje cielina eblagovremeno | bodzakonska akta sluzbenika nema programa Kontinuirane | .S~
zaposlenih J neazurno poloZen poseban medicinske edukacije u |
obavljanje struéni ispit / Odredeni saradnji sa

povjerenih poslova

broj stru¢nih radnika
nema licencu za rad

Ministarstvom zdravlja
Crne Gore.

Obezbijediti stru¢nim
radnicima i
saradnicima stru¢no
usavrsavanje.

Sprovoditi obuke
zaposlenih o etici i
integritetu.

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

Kontinuriano

Kontinuirano




Vrsiti periodi¢nu
kontrolu sertifikata o
polozenim stru¢nim
ispitima , licencama za
rad i licencama iz
prakse

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

Kontinuirano

Kontinuirano

1.7 Kadrovska direktor Povrede redovno kontrolisati 12 |redovno kontrolisati direktor Kontinuirano
politika, eti¢no profesionalnih, prijave podnijete u prijave podnijete u Rukovodioci
i profesionalno eti¢kih pravila i kutiju za zalbe u kutiju za Zalbe u organizacionih
ponasanje pristrasno Ustanovi i pratiti Ustanovi i postupanje cielina
zaposlenih ponasanje sa postupanje po njima. po njima. y
lakSim Pratiti sprovodenje Komisija za
posledicama Etickog kodeksa JZU kontrolu
Dom zdravlja Niksi¢ od kvaliteta
strane neposrednih
rukovodioca i
izvjestavati direktora o
njegovom sprovodenju. . . . o
Pratiti sprovodenje direktor Kontinuirano
Etickog kodeksa od Rukovodioci
strane neposrednih A
rukovodioca i orggmzaaomh
izvjeStavati direktora o Clelina
njegovom sprovodenju.
1.8 Kadrovska direktor zloupotrebe zakon Ne vrsi se provjera 35 |Sprovoditi periodi¢ne direktor Kontinuirano
politika, eti¢no| koris¢enja provjera privremene kontrole opravdanosti —
i profesionalno privremene Podzakonska akta sprije¢enosti za rad . privremene RUkOV.Od'O.C' ih
ponasanje sprijeCenosti za sprijeCenosti za rad org;llgnlzaC|on|
zaposlenih rad od strane zaposlenih . cJelina
zaposlenih Komisija za
kontrolu
kvaliteta
1.9 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakon o Krsenje kriterijuma za 14 |lzraditi, objaviti i direktor kontinuirano
politika, eti¢no| u obavljanju zdravstvenoj obavljanje dopunskog redovno azurirati i IT slusbenik
i profesionalno dopunskog rada zastiti rada zdravstvenih javno objavljivati Listu
ponasanje zdravstvenih Pravilnik o blizim radnika ljekara koji su dobili sluzba za
zaposlenih radnika uslovima za Obavljanje dopunskog saglasnost za dopunski |pravno
obavljanje rada zdr.vr.adnika koji rad i u kojim kadrovske
dopunskog rada SuU u mrezi zdr. ustanovama. poslove
ustanova bez ma.

zdravstvenih
radnika u mrezi
zdravstvenih

saglasnosti direktora
Rad zdravstvenih
radnika u ustanovama




ustanova koje su van mreze zdr.
ustanova
Dostavljati Ministarstvu |direktor Kontinuirano
zdravlja polugodisnje . .
izvjestaje o broju IT sluzbenik
izdatih saglasnosti za [sluzba za
dopunski rad pravno
Izraditi polugodisnje kadrovske
izvjeStaje o izvSenim poslove
kontrolama i utvdenim
nepravilnosti
1.1 Kadrovska direktor Neadekvatan nivo |Zakon o Nesprovodenje 21 |Sprovodenje godisnjeg |direktor kontinuirano
politika, eti¢no| __ . . kvaliteta stru¢nog |zdravstvenoj godisnjeg plana plana kontinuirane -
0 i profesionalno svi zaposleni rada zdravstvenih |zastiti kontinuirane medicinske edukacije i E:Jk:r:/icz)glcoig;ih
ponasanje Rukovodioci radnika i 3 medicinske edukacije i stru¢nog usavrdavanja |29
. RS ; Bliza uputstva za M v : . - |cjelina
zaposlenih organizacionih saradnika Struéno stru¢nog usavrSavanja zdravstvenih radnika i
cjelina N : zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika. |komisija za
usavrSavanje :
: zdr. saradnika kontrolu
zdravstvenih p .
radnika i Neomogucavanje zdr. zdraystvene
~dravstvenih radnclju.m.a i g zastite
saradnika saradnicima da se
stru¢no usavrsavaju
Plan stru¢nog Nedostavljanje
usavrSavanja i izvjesStaja MZ o e ) . o
edukacije sprovedenom stru¢nom Vrsiti internu provjeru |direktor Kotninuirano
usavriavanju strucnog radau i
Statut kontinuitetu, na nacin i [<KOMisiia za
zdravstvene pod uslovima kontrolu
ustanove utvrdenim statutom ;ggii\tlztvene
ustanove
Redovno dostavljanje |direktor Kontinuirano
izvjestaja o -
sprovedenom stru¢nom komisija za
“ P kontrolu
usavrsavanju i zdravstvene
kontinuiranim sadtite
edukacijama zdr.
radnika i saradnika
1.1 Kadrovska direktor Krsenje procedura [Zakon o Odstupanje od 12 |izraditi izvjestaj o direktor kontinuirano
1 politika, eti¢no| o nagradivanju i zdravstvenoj kriterijuma prilikom zaposlenima koji su finansiisko
i profesionalno finansijskim zastiti nagradivanja zdr. nagradeni zbog ekonorjnska
ponasanje podsticajima zdr. Zakon o zaradama radnika i saradnika doprinosa na sluzba
zaposlenih radnika i zdrav. unapredenju kvaliteta

saradnika

zaposlenih u
javnom sektoru

zdravstvene zastite, uz
obrazlozenje




1.1 Kadrovska direktor napustanje radnog |Zakon o Napustanje radnog 2 | 5 | 10 |Redovno kontrolisati direktor kontinuirano
politika, eti¢no| . mjesta prije zdravstvenoj mjesta zaposlenih prije prisutnost zdravstvenih —
2 i profesionalno igcrji\i/csitvem dolaska zamjene |zastiti dolaska zamjene, ¢ime radnika na radnim E;Jk:r:/icz)glcoicc)kih
ponasanje se narusava mjestima e
. Odluka o radnom : . cjelina
zaposlenih vemenu bezbjednost pruzanja
zdravstvene zastite.
Zakon o radu
1.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakon o Krsenje uslova i 3 24 |Sprovoditi redovne Direktor u kontinuirano
3 politika, eti¢no| u postupku zdravstvenoj kriterijuma za kontrole postupka saradnji sa
i profesionalno odobravanja i zastiti obavljanje odobravanja Ministarstvom
ponasanje obavljanja I specijalizacija, specijalizacija zdravlja
lenih ializacii Pravilnik o Kréeni tupk
zaposleni specijalizacija specijalizacijama rsenje postupka po
kome se vrsi izbor
izmedu prijavljenih
kandidata
1.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakon i Nedovojna 3 30 |Prilikom raspisivanja direktor kontinuirano
4 politika, eti¢no| prilikom podzakonska akta |transparentnost oglasa za slobodna slusba za
i profesionalno popunjavanja prilikom popune radna mjesta omoguditi
v . . Interna akta P . N : pravno
ponasanje slobodnih radnih upraznjenih radnih kandidatima dovoljan
. : ustanove . " ) " kadrovske
zaposlenih mjesta mjesta (prijem bez broj dana za prijavu na oslove
oglasavanja, oglas i prikupljanje P
nekonkurentost nedovoljna neophodne
prilikom prijema u transparentnost dokumentacije, po
radni odnos prilikom oglasavanja) mogucnosti ne krace
od 8 dana.
Nedovljna
konkurentnost u
proceduri prilikom
prijema u radni odnos
2.1 Monitoring i direktor Zakon o Predlozene mjere 2 16 |Redovno dostavljanje |direktor Kontinuirano
evaluacija A zdravstvenoj Komisije za izvjestaja o: -
kvaliteta rada RUKOV.Od'C.)C' . zastiti unapredenje kvaliteta monitoringu; vodenju i komisija za
u organizacionih rada, misljenja i ¢uvanju medicinske kontrolu
. cjelina Podzakonska akta ' . - zdravstvene
zdravstvenim predloga u vezi sa dokumentacije; zadtite
ustanovama |komisija za Izvjestaji organizacijom rada i zdravstvenoj njezi
kontrolu medunarodnih uslovima za razvoj pacijenata; Zastitnik prava
zdravstvene organizacija. zdravstvene bezbjednosti pacijenata |pacijenata
zastite djelatnosti, ne i zdr. radnika;
Zadtitnik prava sprovode se na pos'.c.ovanju. prava
pacijenata adekvatan nacin. pacuena't.a, nad;'or,. '
prevenciju, suzbijanje i
Antikorupcijske mjere u prijavljivanje infekcija.
zdr. ustanovama se ne
sprovode na adekvatan
nacin.
Redovno sprovoditi direktor Kontinuirano
Ankete o ostvarivanju -
zdravstvene zastite IfgrrEIrZIIJS za
pacijenata u kvaliteta

zdravstvenim
ustanovama




Sacinjavati izvjestaj o |Komisija za Kontinuirano
ocjeni kvaliteta kontrolu
zdravstvene zastite, sa |kvaliteta
predlogom mjera za
unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite,
direktoru ustanove i MZ
kvartalno i godisnje
Redovno odrzavati direktor Kontinuirano
sastanke na kojima se Komisija za
razmatraju pitanja od kontrolu
znacaja za unapredenje kvaliteta
kvaliteta zdravstvene
zastite;
-uvesti unutrasnje
kontrole stru¢nog rada
- ispunjenosti
propisanih uslova rada
Ustanove;
- da prati i analizira
rezultate ankete o
procjeni i zadovoljstvu
pacijenata
-da predloZi mjere za
racionalno koriséenje
radnog vremena
Vrsiti nasumicne direktor Kontinuitet
provjere na licu mjesta -~
u vezi sa sprovedenim llfomlsua za
oo ontrolu
medicinskim odlukama kvaliteta
i njihovom
uskladenosc¢u sa
regulativom
3.1 Odnosi sa direktor Krsenje principa postojeci zakonii |Nedovoljna 12 |Povecati broj direktor Kontinuirano
javnoscu transparentnosti |podzakonsak akta; |informisanost javnosti o informacija o radu 7 .
L2 et o s aposleni
. . radu institucije. institucije po dus
Narusavanje sopstvenoj inicijativi i ZZ uzen za
integriteta Nedovoljna i na zahtjev medija i odnse sa
Ustanove nekoordinisana javnosti. Javnoscu
Gubitak saradnja izmedu ‘
povjerenja razlicitih organizaconih

gradana u rad

jedinica.




sluzbenika i

institucije
Dalje unaprijediti direktor Kontinuirano
kvalitet i kvantitet .
informacija na web f:gg;éimza
stranici institucije.
odnse sa
javnoscéu
Redovno i direktor Kontinurano
blagovremeno Zaposleni
dostavljati informacije. zaduen za
odnse sa
javnoscu
Unaprijed pripremljen |direktor Kontinuirano
predlog odgovora u .
odnosu na moguca f:gg;éimza
pitanja koja su od
! h . odnse sa
javnog interesa ili BVNoCu
izazivaju posebno ]
interesovanje medija i
javnosti.
Pripremiti direktor Kontinuirano
:?rr;‘tlémil.(ﬁc'onu Zaposleni
9l zaduzen za
odnse sa
javnoscéu
Sprovoditi ispitivanja direktor Kontinuirano
javnog mnjenja o radu Zaposleni
ustanove pos
zaduzen za
odnse sa
javnoscu
4.1 Oglasavanje |direktor Favorizovanje Nezakonito 16 |Objavljivati na internet |direktor Kontinuirano
ljiekova u odredenih reklamiranje ljekova stranici ustanove Liekari
zdravstvenim farmaceutskih koji se izdaju bez ugovore o reklamiranju !
Ustanovama kuca pri recepta suprotno proizvoda, koje Ostali
reklamiranju odredbama Zakona; ustanova potpisuje sa |zdravstveni
ljekova u Zloupotreba placenih privatnim firmama. radnici




zdravsvenim

odsustva ljekara i

Kontinuirano

ustanovama. drugih medicinskih
radnika radi u¢escéa na
kongresima
seminarimaidr. u
organizaciji
fk%rmsgr?;:klh Redovno vodenje direktor Kontinuirano
evidencije o pla¢enim Liekari
odsustvima radi ]
ucesca na kongresima |Ostali
seminarimaidr. u zdravstveni
organizaciji radnici
L%rmaggilagsk'h sluzba za
panija. pravno
kadrovske
poslove
4.2 Oglasavanje [zdravstveni Krsenje pravila o |Kodeks ponasanja [Favorizovanje 24 |Pracenje posStovanja direktor Kontinuirano
liekova u radnici odnosu zdr. pri promovisanju |proizvoda odredenih kodeksa ponasanja pri Komisii
. o X . P L L omisija za
zdravstvenim radnika i liekova farmaceutskih kuca promovisanju ljekova. kontrolu
Ustanovama farmaceutskih prilikom propisivanja
kuca ljekova. zdtaystvene
zastite
Redovne i vanredne direktor Kontinuirano
kontrole o propisanim i .
izdatim liekovima i l'fgr’:'t”rf)'fﬁ za
drugim farmaceutskim kvaliteta
proizvodima od strane
nadleznih sluzbi.
5.1 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno planiranje 24 |Osigurati ucesce svih direktor kontinuirano
upravljanje stratesko podzakonska akta |budzeta relevantnih subjekata i rukovodilac
finansijama planiranje i Edukacii jedinica prilikom ) "
L . ja o 5 finansijske
izvrSavanje planiranja budzeta sludbe
budzeta
Pohadati relevantne rukovodilac Kontinuirano
obuke i seminare na finansijske
temu planiranja sluzbe

budzeta




5.2 Planiranje i direktor Neadekvatno postojeci zakoni i [Neadekvatno i 24 |Redovno sprovodenje [direktor kontinuirano
upravljanje stratesko podzakonsak akta; |[nedovoljno unutrasnjih finansijskih rukovodilac
finansijama planiranje i Izvied . transparentno trosenje kontrola. ) "
[ . jesatavnje S . finansijske
izvrSavanje budzetskih sredstava. sludbe
budzeta Nedovoljna
transparentnost
trosenja sredstava i
zaposljavanja u toku
izborne kampanje. Postupati po direktor Kontinuirano
.pre:pgrulkam.a izv . rukovodilac
izvjeStaja o izvrSenoj fi iisk
reviziji. inansijske
sluzbe
Redovno u toku izborne |direktor Kontinuirano
kampanje objavljivati i rukovodilac
dostavljati Agenciji za finansiiske
spreCavanje korupcije sIuibeJ
sve dokumente shodno
Zakonu o finansiranju
politickih subjekata i
izbornih kampanja
(analiticke kartice,
putne naloge i odluke o
zaposljavanju sa
prate¢om
dokumentacijom)
5.3 Planiranje i direktor Donosenje postojeci zakoni i |Postoji moguénost 30 |Unijeti antikorupcijsku |direktor konitnuirano
upravljanje nezakonitih odluka |podzakonsak akta; |davanja prednosti klauzulu u sve ugovore slusbenik za
finansijama . . p odredenoj firmi kroz 0 javnim nabavkama ;
Iskoris¢avanje Mogucnost neobjektivno (¢lan 15 ZJN) javne nabavke
javhe funkcije ili ulaganja zalbi bodovanje pristiglih ¢lanovi komisije
sluzbenog Obaveza ponuda zbog za otvaranje i
polozaja sastavljanja prijateljskih i rodackih vrednovanje
Sukob interesa izvjestaja veza (.klijenteliza'm, ponuda
Verifikacijaod | {ER0 O e
Nepravilnosti i strane kolega
narusavanje
integriteta u Provjera izjava o sluzbenik za Kontinuirano
postupcima javnih nepostojanju sukoba javne nabavke
nabavki interesa ¢lanova ¢lanovi komisiie
tenvderskih komisija i za otvaranje iJ
‘:‘]I;J;g\?&ka za Javne vrednovanje
) ponuda
5.4 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Odstupanje od 15 |Godisnje izvjestavanje |direktor kontinuirano
upravljanje sprovodenje podzakonska akta |realizacije aktivnosti rukovodstva o slusbenik za

finansijama

postupaka javnih

predvidenih ugovorima

realizaciji ugovora o

javne nabavke




nabavki

Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih
nadleznosti

Nezakonit uticaj

Obaveza
sastavljanja
izvjestaja
Ugovor o javnoj
nabavci

0 javnoj nabavci.

javnim nabavkama.

Godisnje izvjeStavanje
nadleznog organa o
realizaciji ugovora o
javnim nabavkama.

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

kontinuirano

Kontinuirano

5.5 Planiranje i
upravljanje
finansijama

direktor

sluzbenik za javne
nabavke

Iskoris¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
polozaja

Eticki kodeks

Inspekcijska
kontrola

Zakoni i
podzakonski akti

Davanje prednosti
odrenoj firmi u procesu
javne nabavke, na
nacin da se tehnicka
specifikacija
prilagodava za
odredenu firmu.

32

Obavezno ukljucivanje
po jednog eksperta iz
oblasti na koju se
odnosi konkretna javna
nabavka u sastav
komisije.

Promjena sistema tako
da viSe eksperta radi
na tehnickoj
specifikaciji koja ne
smije sadrzati
diskriminatroske
kriterijume .

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

Sluzbenici koji
ucestvuju

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

Kontinuirano

Kontinuirano

5.6 Planiranje i direktor Nedozvoljeno Zakoni i Nedovoljna 14 |Objavljivati ugovore i direktor konitnuirano
upravljanje lobiranje ili drugi |podzakonska akta |transparentnost javnih sve anekse ugovora na slusbenik za
finansijama nejavni uticaj Portal javnih nabavki internet stranici. javne nabavke
Drugi nejavni nabavki IT sluzbenik
uticcaj ili drugi
oblici krsenja
principa
transparentnosti;
Objavljivati pozive za direktor
ucescée u postupcima w
javnih nabavki , sluzbenik za
obavjestenja i ]
zaklju¢ene ugovore i IT sluzbenik
dr.
5.7 Planiranje i direktor Iskoris¢avanje Interna akta Nije obezbijeden 15 direktor kontinuirano
upravljanje . javne funkcije ili ustanove adekvatan sistem Sprovoditi redovne .
finansijama Egﬁﬂ}/éokde”:ﬁjibe sluzbenog kontrole nad kontrole donijetih sIrL;zvbnaoza
polozaja koris¢enjem sluzbenih procedura o koirisenju Eadrovske

Odgovorni vozac

vozila

sluzbenih vozila.

poslove




rukovodilac
finansijske
sluzbe

Odgovorni
vozacl

Rukovodilac
tehnicke sluzbe

kontinuirano

6.1 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

pomocnik
direktora

Glavna sestra
Ustanove

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

Narusavanje
integriteta
Ustanove

Zakoni i
podzakonski akti

Interna akta
ustanove

Negativna ocjena
javnog mnjenja i
gubitak povjerenja
javnosti u rad ustanove
zbog nedovoljne
transparentnosti i
informisanja javnosti o
njenom radu.

18

Proaktivno objavljivati
informacije iz ¢lana 12
Zakona o slobodnom
pristupu informacijama,
kao i druge informacije
od javnog interesa uz
odgovarajuci nacin
zastite li¢nih podataka
koji su od znacaja i
podataka koji su
oznaceni stepenom
tajnosti u skladu sa
zakonom. (postupci
javnih nabavki,
promovisanje
uaktivnosti ustanove,
izvjestaji KKK, izvjestaji
Zastitnika prava
pacijenata, dopunski
rad)

Obezbijediti
kontinuiranu i
kvalitetnu
informisanost stru¢ne i
Sire javnost i o radu,
pruzanju zdravstvenih
usluga(sajt popuniti sa
podacima o radu svake
sluzbe, broju izvrsioca
usluga, radno vrijeme,
Kontakt telefon).

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

kontinuirano

Kontinuirano

6.2 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

Nedozvoljeno
lobiranje, drugi
nejavni uticaj;
Povreda
zakonitosti pri
donosenju odluka

Zakoni i
podzakonska akta;
IzvjeStavanje o
stanju u upravnoj
oblasti; Zakon o
sprecavanju
korupcije

Donosenje odluka pod
eksternim uticajem,
suprotno javhom
interesu zbog
nepostojanja jasnih
propisa za korisé¢enje,
diskrecionih ovlaséenja
Neblagovremeno i
nepotpuno dostavljanje
izvjestaja o imovini i

18

Postovanje principa
transparentnosti
prilikom donosenja
odluka iz nadleznosti
ustanove;
(zaposlenima,
pacijentima, javnosti)

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

Kontinuirano




prihodima javnih
funkcionera

Utvrdivanje jasnih
pravila o koris¢enju
diskrecionih ovlaséenja
objaviti Zakon o
lobiranju na internet
stranici Doma zdravlja

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

Kontinuirano

Redovno dostavljati javni Kontinuirano
izvjeStaje o imovini i funkcioneri
prihodima javnih (imenovani i
funkcionera Agenciji za |zaposleni u
sprecavanje korupcije. |instituciji)
6.3 Rukovodenje i |direktor Narusavanje Objavljuju se Nedovoljna 28 |Unaprijediti dostupnost |direktor Kontinuirano
upravljanje - principa relevantna trasnparentnost rada i preglednost . .
gﬁ?ﬁg?;k transparentnosti |dokumenta na ustanove i relevantnih IT sluzbenik
internet stranici informisanost gradana dokumenata i
Sekretar ustanove Ministarstva usljed neazuriranja informacija na internet
sluzbenik za javne zdravlja i internet stranice ;tranlu (Statut, Odluke,
habavke zdravstvene ustanove ) itd )
ustanova Poslovni ugovori zdr.
ustanove i zakljuceni
memorandumi o
Sarfadt”J' n'tSUtObJa,V_IJe”' Unaprijediti i redovno  |direktor Kontinuirano
na internet stranici Surirati i
azurirati web stranicu . .
ustanove ustanove i dostupnost IT sluzbenik
relevantnih podataka.
Objavljivati poslovne |direktor Kontinuirano
ugovore i zaklju¢ene v .
memorandume o IT sluzbenik
saradnji na internet
stranici ustanove.
6.4 Rukovodenje i |direktor Neadekvatno Zakoni i Odstupanja u 10 |Redovno u toku godine |direktor Kontinuirano
upravljanje stratesko podzakonska akta; |sprovodenju strateskih izvjesStavati o -
Slsatgggvs:stra planiranje Podjela radnih dokumenata, planova i sprovodenju strateskih E\;Jk;r:/icz)glc?g%ih
zadataka; programa dokumenata, planova i c'eglina
Rukovodioci Nedovoljna i programa )

organizacionih
cjelina

nekoordinisana
saradnja izmedu
razli¢itin organizaconih
jedinica

Redovno pracenje i
ocjena efekata
primjene strategija,
akcionih planova,
zakona .

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

Kontinuirano




6.5 Rukovodenje i |direktor DonosSenje Interna akta Neadekvatno pracenje 8 |Odrediti lice zaduzeno |[direktor kontinuirano
upravljanje sluzbenik za javne nezakonitih odluka |ustanove relevatnih propisa za pracenje propisa Rukovodioci
nabavke ¢esta izmjena Zakon i organizacionih
Sekretar ustanove |zakonskih propisa [Podzakonska akta cjelina
6.6 Rukovodenje i |direktor Nedozvoljeno Zakon o Primanje sponzorstava i 15 |Vrsiti redovnu kontrolu [direktor Kontinuirano
upravljanje “ . . lobiranje ili drugi |sprecavanju donacija suprotno evidencije o primljenim -
sluzbenik za javne nejavni uticaj i korupcije odredbama Zakona o sponzorstavima i Rukovodiocl

nabavke

drugi oblici
krSenja principa
transparentnosti

Interna akta
ustanove

sprjecavanju korupcije
Nepostovanje zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih
sponzorstava i donacija
i njihove vrijednosti
Nedostavljanje Agenciji
za sprjeCavanje
korupcije pisanog
izvjestaja o primljenim
sponzorstvima i
donacijama
Nedostavljanje
izvjestaja Ministarstu
zdravlja.

donacijama

Dostaviti Agenciji za
sprjecavanje korupcije
do kraja marta tekuce
godine za prethodnu
godinu pisani izvjestaj
o primljenim
sponzorstvima i
donacijama sa kopijom
dokumentacije u vezi
sa tim sponzorstvima ili
donacijama, na
propisanom obrascu
(¢lan 22 ZSK)

Ministarstvu zdravlja
mjesecno, kvartalno,
godisnje i nakon svake
realizovane donacije.

Sluzbena putovanja
liekara | drugog osoblja
(kongresi,seminari | dr)
koje finansiraju
farmaceutske kuce |
drugi donatori,treba
organizovati na nacin
kojim se ne moze
uputiti poziv samo na
ime zaposlenog ,vec
prevashodno na
ustanovu. Direktor ¢e
na predlog sluzbe
odrediti zaposlenog koji
¢e i¢i na ove vidove
stru¢nog usavrSavanja.

organizacionih
cjelina

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

direktor

direktor

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano




Zaposleni je po
povratku duzan je
dostaviti pisani izvjestaj
0 sprovedenim
aktivnostima.

Kontinuirano

Pribavljanje saglasnosti |direktor Kontinuirano
od strane ministarstva
za svaku donaciju po
proceduri predvidenoj
zakonom.
7.1 Slobodan direktor Nedozvoljeno Zakon o Neobjavljivanje 18 |Objaviti Vodic za direktor Kontinuirano
pristup lobiranje ili drugi |slobodnom dokumenata shodno slobodan pristup Y .
! " ! A X : i’ sluzbenik za
informacijama nejavni uticaj pristupu Zakono o slobodnom informacijama na slobodan
L . informacijama pristupu informacijama, internet stranici .
Drugi nejavni kao i ostalih informacija institucije. _prflstup N
uticcaj ili drugi od znacaja za gradane. Informacijama
0b.|ICI. krsenja IT sluzbenik
principa
transparentnosti;
Redovno objavljivatii |IT sluzbenik Kontinuirano
azurirati propise koji
reguliSu rad ustanove
na internet stranici, u
skladu sa ¢lanom 12
ZSPI
8.1 prava direktor Sukob interesa Zakoni i Sukob interesa zbog 10 |Omoguditi direktor Kontinuirano
pacijenata podzakonska akta |diskrecionog prava samostalnost i .
direktora da imenuje nezavisnost u radu zdra\_/s_tvem
i o radnici
Zastitnika prava Zastitnika prava
pacijenata iz kruga pacijenata
zaposlenog kadra.
8.2 prava direktor Nedovoljno zakon Neinformisanost 21 |Sprovoditi edukaciju direktor Kontinuirano
pacijenata . razvijena svijest o pacijenata i nedovoljna zdr. radnika o pravima -
i:éi\i’csitvem pravima upucenost u procedure pacijenata. S?gk;r\]/igglcci)glnih
pacijenata na (nepotupne cielina
zdravstvenu dokumentacije, J
zastitu nedostatak uputa) sto Komisija za
doprinosi neefikasnosti kontrolu
pruzanja zdr. usluga kvaliteta




Izraditi i uciniti
dostupnim info
materijal o pravima
pacijenata.

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

Kontinuirano

Objaviti na internet direktor Kontinuirano
stranici ustanove
Zakon o pravima
pacijenata.
31.10.2018.
8.3 prava direktor Nedostatak Zakon o pravima 18 |Voditi precizne direktor Kontinuirano
pacijenata Zaktitnik prava povjerenja urad |pacijenata Nepostovanje zakonske evidencije o Zadtitnik prava
pacijenatg Zastitnika prava Uputstvo za obaveze o vodenju prigovorima pacijenata. pacijenatg
pacijenata postupanje po evidencije o
: : rigovorima pacijenata. arhivar
Neazurnost i/ili prigovorima prig pacl
neevidentiranje  [Pacijenata Selektivnost prilikom
prigovora Analize Min. obrade prigovora
pacijenata zdravlja o
podnesenim Nepoétovanje Dostavljanje izvjeStaja |direktor Kontinuirano
prigovorima zakonskog roka za Min. zdravlja o sadrzaju [« o prava
postupanje po prigovora 'paCIJ.evna'ta pacijenata
prigovorimal kvartalno i godlsnje.
arhivar
Nedostavljanje
obavjestenja pacijentu
o ishodu prigovora.
Neispunjavanje mjera Redovno obavjeStavati |direktor Kontinuirano
; ; pacijente o ishodu A
iz Analvlze .MZ o} riqovora Zastitnik prava
podneSenim prig ’ pacijenata
prigovorima.
Dugo ¢ekanje na
pregled u JZU
LoSa zastupljenost Redovna edukacija direktor Kontinuirano
Zastitnika prava Zastitnika o vjeStinama Cra
pacijenata u medijima. medijacije i Z:z,;:_lérr\gtsrava
komunikologije paci)
Nedostatak/neadekvatn
e vjestina
komunikacije zdr.
radnika sa pacijentima Izvje$tavati MZ o direktor Kontinuirano

Nedostatak vjestina
Zastitnika prava
pacijenata.

realizaciji mjera iz
Analize o podnesenim
prigovorima

Zastitnik prava
pacijenata




Organizovati radionice |[direktor Kontinuirano
za sve zaposlene u zdr. v
sistemu o komunikaciji Zg;t}ér;!(tgrava
sa pacijentima, pravu pacl
na podnosSenje
prigovora
8.4 prava direktor Nepostovanje Zakon i Narusavanje utvrdenog 18 |Kontrola pridrzavanja |direktor kontinuirano
pacijenata - procedura za podzakonska akta |redosljeda prijema utvdenih procedura za -
Rukovodioci prijem i obavljanje pacijenata na pregled. prijem pacijenata na | Rukovodioci
orggmzauomh liekarskog pregled orgamzauomh
cjelina pregleda cjelina
. Komisija za
Gubitak kontrolu
povjerenja u rad kvaliteta
Ustanove
8.5 prava direktor Gubitak Zakoni i Nedostatak pracenja 16 | Vrsiti redovno direktor Kontinuirano
pacijenata povjerenja podzakonski akti |zadovoljstva pacijenata anketiranje Komisii
: ) . omisija za
gradana u rad Izvjestaji i zaposlenih. zadovoljstva kontrolu
zaposlenih u Ministarstva pacijenata i zaposlenih. kvaliteta
Ustanovi. sdraviia
J Analizirati stepen
zadovoljstva pacijenata
i zaposlenih
9.1 Cuvanjei direktor Curenje Interna akta Neadekvatna zastia 24 |Razmotriti mogucnost [direktor Kontinuirano
bezbjedno.st Rukovodioci informacija ustanove informacionog sistema. uyodenja posebnog IT IT slubenik
podataka i >acionih . ) Poiad luZbeni i sistema Ustanove.
dokumenata org|§n|zaC|on| Iskoriscavanje tOJaS:a.n 532 €Nl Inedovoljna IT
cjelina javne funkcije ili  [strucninadzor bezbjednost podataka Obu¢iti zaposlene o
sluzbenog kao i njihovo korid¢enje bezbjednom rukovanju
polozaja za privatne svrhe podacima u
Ugrozavanje elektronskoj formi
zastite podataka
9.2 Cuvanjei direktor Curenje Pojacan sluzbenii |Neadekvatno 24 |1zvrsiti analizu da li su  [direktor Kontinuirano
bezbjednost informacija stru¢ni nadzor postupanje sa mjere fizicke i tehnicke Rukovodioci
podataka i . . sluzbenom bezbjednosti efikasne i oraanizacionih
dokumenata nesavjestan i dokumentacijom i primjenjive 9

nestrucan rad

Ugrozavanje
zastite podataka

informacijama zbog
nedovoljnih mjera
fizicke bezbjednosti i
tehnicke sigurnosti.

Ostecenja, otudena,
izgubljena
dokumentacija usljed
neadekvatnog sistema
kontrole.

Obezbijediti uslove za
fizicko obezbjedenje
imovine.

cjelina

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

Kontinuirano




Nedovoljna zastita
liénih podataka
korisnika zdravstvenih
usluga

Obezbijediti potpunu
primjenu Zakona o
zastiti licnih podataka.

Povecan nadzor nad
zastitom povijerljivih
podataka.

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

Kontinuirano

Kontinuirano

9.3 Cuvanje i direktor Curenje Edukacija Neadekvatan ili 12 |Vrsiti redovne kontrole |direktor Kontinuirano
bezbjednost arhivar informacija Interna akta neefikasan sistem nad prijemom i Rukovodioci
podataka i . . t kontrole nad prijemom razvrstavanjem izacionih
dokumenata nesavjestan i ustanove i razvrstavanjem dokumentacije u cilju org:gmzacmm
nestrucan rad Podzakonska akta |dokumentacije sprie¢avanja gubljenja, [</€"'"@
ostecenja ili sluzba za
neevidentiranja pravno
dokumentacije. kadrovske
poslove
arhivar
9.4 Cuvanjei direktor neadekvatno Zakon o Neazurnost u vodenju 20 |Dostavljanje direktor Kontinuirano
bezbjednost L vodenje zdravstvenoj medicinske individualnih, zbirnih i -
podataka i A ih medicinske zastiti dokumenatcije periodi¢nih izvjeStaja u Rukovodiocl ih
dokumenata |°/9anizacion dokumentacije i T Nepridrzavanje propisa propisnom roku organizacioni
cjelina ; - Pravilnici > . 5 ; ; cjelina
evidencije o Cuvanju medicinske Institutu za javno

dokumentacije

zdravlje

Uspostaviti sistem
kontrole nad ¢uvanjem
i arhiviranjem
dokumentacije.

direktor

Rukovodioci
organizacionih
cjelina

arhivar

Kontinuirano




