Plan integriteta

JZU Dom zdravlja Podgorica

PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENE | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
Po | Pr o f Kratak opis i
o2 . P " P . | PredloZzene mjere za :
. . A enin o Postojece mjere Preostali rizici Vj |slj | ocj S " Ogovorna ocjena
Oblasti rizika Radna mjesta Osnovni rizici kontrole (rezidualni) er. | ed | en iirzniigjenje/otklanjanje o0soba Rok St. realizacije
ice | a mjere
1.1 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Zakon i Negativna ocjena 3 24 |Proaktivno objavljivati [direktor kontinuirano o
upravljanje omocnik integriteta podzakonski akti |javnog mnjenja i informacije iz ¢lana 12 rukovodioci
P institucije gubitak povjerenja Zakona o slobodnom PP
direktora Interna akta h . . ; - organizacionih
institucije javnosti u rad. ustanove prlst.upu |nfqrmaC|Jarpa, cjelina
glavna sestra zbog nedovoljne kao i druge informacije
ustanove transparentnosti i od javnog interesa
rukovodioci |Qform|sanéa javnosti o
organizacionih njenom radu
cjelina L ) o
Obezbijediti direktor kontinuirano
t\?gltiltr;l:::ﬁnu ! rukovodioci
informisanost strucne i grgl?nn;zaCIonlh
Sire javnosti o radu i ]
uslugama zdravstvenih
ustanova
1.2 Rukovodenje i [direktor Nedozvoljeno Zakon i Donosenje odluka pod 4 32 |PoStovanje principa direktor kontinuirano PEN
upravljanje lobiranje ili drugi |podzakonski akti |eksternim uticajem, transparentnosti rukovodioci
nejavni uticaj Izvjeétavanje o suprotno javnom pnhkom donosevnja _ organizacionih
.. . . |interesu zbog odluka iz nadleznosti LI
Dono&enje stanju u upravnoj nepostoiania i ih t . cjelina
iti oblasti postojanja jasnin ustanove;
nezakonitih odluka propisa za korié¢enje
diskrecionih ovlaséenja
Utvrdivanje jasnih direktor kontinuirano
pravila o koris¢enju Lo
diskrecionih ovlaséenja rUKOVF’d'O.C' .
organizacionih
cjelina
1.3 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Objavljivanje Nedovoljna 2 16 |Unaprijediti dostupnost [direktor kontinuirano l
upravljanje rukovodilac principa relevantnih trasnparentnost rada i preglednost rukovodilac
ravne slusbe transparentnosti |dokumenata na ustanove i relevantnih ravne slusbe
P internet stranici informisanost gradana dokumenata i p
usljed neazuriranja informacija na internet




internet stranice
ustanove

Poslovni ugovori zdr.
ustanove i zakljuceni
memorandumi o
saradnji nisu objavljeni
na internet stranici
ustanove

stranici (Statut, Odluke,
itd)

Unaprijediti i redovno
azurirati web stranicu
ustanove i dostupnost
relevantnih podataka

Objavljivati poslovne
ugovore i zaklju¢ene
memorandume o
saradnji na internet
stranici ustanove

direktor

rukovodilac
pravne sluzbe

direktor

rukovodilac
pravne sluzbe

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

1.4 Rukovodenje i |direktor Neadekvatno Zakon i Odstupanja u 18 |Redovno u toku godine |direktor kontinuirano
upravljanje stratesko podzakonski akti |sprovodenju strateskih izvjeStavati o
glavna sestra planiranje . . dokumenata, planova i sprovodenju strateskih glavna sestra
ustanove Podjela radnih dok ta ol . |ustanove
T sadataka programa okumenata, planova i T
rukovodioci Nedovoljna i programa rukovodioci
organizacionih nekoordinisana organizacionih
cjelina saradnja izmedu cjelina
sluzbenik za javne .ra(zjllié.itih organizaconih
nabavke Jedinica
Redovno pracenje i direktor kontinuirano
ocjena efekata
primjene strategija, glsat\a/'qz:eestra
akcionih planova,
zakona rukovodioci
organizacionih
cjelina
1.5 Rukovodenje i [direktor Donosenje Zakon i Neadekvatno pracenje 21 |Odrediti lica zaduzena |direktor kontinuirano
upravljanje . nezakonitih odluka|podzakonski akti |relevantnih propisa za pracenje propisa L
rukovodilac rukovodioci

pravne sluzbe

pravno-kadrovski
referent

rukovodilac
finansijske sluzbe

sluzbenik za javne
nabavke

Interna akta
institucije

organizacionih
cjelina
rukovodilac
pravne sluzbe

rukovodilac
finansijske
sluzbe




1.6 Rukovodenje i |direktor Nedozvoljeno Zakon o Primanje sponzorstava i 27 |Vrsiti redovnu kontrolu |direktor kontinuirano
upravljanje - lobiranje, drugi sprjecavanju donacija suprotno evidencije o primljenim -
gﬁ?ﬁ;’;;k nejavni uticaj ili korupcije,ostali odredbama Zakona o sponzorstavima i g?rz}(c;g:;k
drugi oblici zakoni, interna sprjecavanju korupcije donacijama
sluzbenik za javne |krdenja principa akta ustanove Nepostovanje zakonske Menadzer
nabavke transparentnosti obaveze evidentiranja integriteta
rukovodilac primljenih . .
finansijske sluzbe sponzorstava | don.acua
i njihove vrijednosti
pravno-kadrovski Nedostavljanje Agenciji » . o
referent za sprjecavanje Dostaviti Agenciji za direktor kontinuirano
!(or-uecij.e pisanog . Sprjecqvanje kOrUpCllje pomoc’nik
izvjedtaja o primljenim do kraja marta tekuce | 4iioitora
sponzorstvima i godine za prethodnu .
donacijama godinu pisani izvjeStaj |Menadzer
o primljenim integriteta
sponzorstvima i
donacijama sa kopijom
dokumentacije u vezi
sa tim sponzorstvima ili
donacijama, na
propisanom obrascu
(¢lan 22 ZSK)
Javno objavljivati direktor kontinuirano
informacije o -
ucestvovanju ustanove gic;r;ﬁlggr:;k
i predstavnika
ustanove u klinickim Menadzer
ispitivanjima integriteta
2.1 Kadrovska Svi zaposleni Primanje Zakoni i Primanje poklona 32 |Donijeti i objaviti direktor kontinuirano
politika, etic¢no| nedozvoljenih podzakonska akta |suprotno odredbama obavjestenje kojim ¢e rukovodilac
i profesionalno poklona ili druge zakona se svi zaposleni finansiiske
ponasanje nedozvoljene Nedovoljna upoznati o obavezi sluibej
zaposlenih koristi informisanost prijavljivanja svih
zaposlenih o obavezi poklona a neposredni |Menadzer
prijavljivanja poklona rukovodioci obavezati |integriteta
da azurno vode
evidenciju o primljenim
poklonima i
izvjeStavaju nadleznu
sluzbu.
Vrsiti provjere na licu  |direktor kontinuirano
mjesta, po principu .
uzorka, kao i na osnovu ;;g%‘g?gt:c
odred_enih osnova sluébeJ
sumnje.
Menadzer

integriteta




2.2 Kadrovska
politika, eti¢no|

direktor

Neprijavljivanje
korupcije i drugih

Nedovoljan
razvijen nivo

Obuke i seminari,
Poslovno-eticki kodeks

Edukacija zaposlenih o
mehanizmima

direktor

kontinuirano

! ' kovodilac o o o . PR . .. .|Neposredni
i profesionalno ru . y nezakonitih radnji |svijesti zaposlenih prijavljivanja korupcije i o
ponasanje finansijske sluzbe za prijavljivanje drugih nezakonitih rukovodioci
zaposlenih svi zaposleni korupcije i drugih radnji unutar institucije
nezakonitih radnji
unutar institucije
Uvesti edukaciju prema |direktor kontinuirano
ciljnim grupama .
zaposlenim koji
pokrivaju rizi¢ne grupe
poslova i uvesti
obavezu da se na svim
kolegijumima
raspravlja i o temi
integriteta i prevencije
korupcije kao jednoj od
obaveznih tacaka
dnevnog reda
2.3 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Neprijavljivanje 10 |Obezbijediti zastitu direktor kontinuirano
politika, eti¢no| . korupcije i drugih korupcije i drugih zvizdaca od svih oblika .
i profesionalno Ofig:r‘r’]"im lice za o akonitih radnii nezakonitih radnji diskriminacije i ;’gg"r:’gm? lice
ponasanje pojstu anie po Ugrozavanje Ugrozavanje sluzbenog ogranicenja i osF;uJ anie po
zaposlenih postup .Jvdpv sluzbenog lica kod lica kod otkrivanja i uskradivanja prava postup .Jvdpv
prijavi zvizdaca otkrivanja i prijavljivanja sumnje na zvizdaca. pryjavi zvizdaca
rukovodilac prijavljivanja korupciju i druge rukovodilac
pravne sluzbe sumnje na povrede integriteta pravne sluzbe
odgovorno lice za korupgiju i druge Ug(;oéazanje zastite
zaStitu podataka povrede podataka
integriteta
Ugrozavanje
zastite podataka Obavjestavati zvizdace |direktor kontinuirano
0 mjerama koje“su . |odgovorno lice
preduzete po njihovoj za prijem i

prijavi

Postupati po
preporukama Agencije
za sprjecavanje
korupcije (u
sluc¢ajevima kad
Agencija sprovodi
postupak po prijavi), i
izvjeStavati Agenciju o

postupanje po
prijavi zvizdaca
rukovodilac
pravne sluzbe

direktor

odgovorno lice
za prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca
rukovodilac
pravne sluzbe

kontinuirano




preduzetim radnjama

kontinuirano

2 .4 Kadrovska direktor Drugi nejavni Interna akta Veliki i/ili nekontrolisan | § 40 |Objavljivanje svih direktor kontinuirano
politika, eti¢nol _, . . . uticaj ili drugi ustanove; prostor donosenja odluka od znacaja za M v
i profesionalno| % 4Z0enTk 23 Javie | opic krzenja Obaveza diskrecionih odluka rad, edukaciju, Nadlezne sluzbe
ponasanje principa sastavljanja prilikom donosenja usavrsavanje i
zaposlenih druga lica koja transparentnosti; |izvjeStaja; Zakoni |prerasporednih materijalni status
ucestvuju u Sukob interesa i podzakonska rieSenja, odluka i zaposlenih na oglasnoj
postupcima javnih akta drugih odluka od tabli institucije zbog
nabavki znacaja za rad, povedanja
edukaciju, transparentnosti
usavrsavanje i
materijalni status
zaposlenih
2.5 Kadrovska direktor Sukob interesa Poslovno-eticki Mogu¢énost nastanka 3 24 |Voditi internu kontrolu |direktor kontinuirano
politika, eti¢no - kodeks; Zakonii |sukoba interesa i evidenciju postojanja .
i profesionalno Sﬂ?ﬁg?;k podzakonska akta |prilikom donosenja sukoba interesa i !\:I]fgar?tft;
ponasanje odluka i sprovodenja periodi¢na kontrola 9
zaposlenih svi zaposleni zakonskih procedura zahtjeva za izuzede
2.6 Kadrovska direktor Neefikasna i Interna akta Nedovoljni kadrovski 4 32 |1zvrsiti procjenu direktor kontinuirano
politika, eti¢no — neracionalna institucije kapaciteti u odredenim potrebnog kadra za L
i profesionalno gl:kgx?z(ggicc;nih kadrovska politika organizacionim efikasno sprovodenje gﬂkgx?gg%nih
ponasanje c'e?Iina jedinicama poslova iz nadleznosti c'eglina
zaposlenih ] ustanove ]
pravno-
kadrovski
referent
Popuniti upraznjena direktor kontinuirano
radna mjesta u skladu -
sa Pravilnikom o E)L:k(a)\é?zdalgi%lnih
unutrasnjoj organizaciji c'glina
isistematizaciji radnih J
mjesta, uz odobrenje pravno-
nadleznih organa kadrovski
referent
2.7 Kadrovska direktor Nesavjestan i Interna akta Nedostatak stru¢nog 6 48 |Odrediti lica zaduzena |[direktor kontinuirano
politika, eti¢no| N nestrucan rad i institucije znanja i vjestina kadra za organizaciju i -
i profesionalno E)L:kg\r?i)zdauc)i%lnih neblagovremeno i Zakon i sprovodenje Plana i glikg\rl]?zcggﬁ)'mh
ponasanje cjglina neazurno podzakonski akti programa stru¢nog cjglina
zaposlenih obavljanje usavrsavanja-
Svi zaposleni povjerenih poslova rukovodioci pravni referent

organizacionih jedinica
u saradnji sa
Ministarstvom zdravlja

u saradnji sa
Ministarstvom




CG

Obezbijediti
zaposlenima stru¢no
usavrsavanje

Sprovoditi obuke
zaposlenih o etici i
integritetu

zdravlja CG

direktor

rukovodioci
organizacionih
cjelina

u saradnji sa
Ministarstvom
zdravlja CG

direktor
Menadzer
integriteta

rukovodioci
organizacionih
cjelina

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

2.8 Kadrovska direktor Povrede Interna akta Nepostovanje etickih 18 |Postaviti kutiju za direktor kontinuirano

politika, eti¢no| rukovodioci profesionalnih i institucije standarda u zalbe u Ustanovi

i profvesic_)nalno organizacionih et!ékih pravila i Zakon i zdravstvenim

ponasanje cjelina prlstrvasn‘o podzakonski akti ustanovama

zaposlenih ponaSanje sa

Svi zaposleni laksim
posljedicama Pratiti sprovodenje direktor
Eoslovno.-etlckgg rukovodioci
odeksa i pravila organizacionih
struke, periodi¢nim cielina
(redovnim i vanrednim) /
kontrolama glavna sestra
neposrednih ustanove
rukovodilaca, Etic¢kog
komiteta ustanove i
Zastitnika prava
pacijenata.
2.9 Kadrovska Zdravstveni Zloupotrebe Zakon, Ne vrsi se detaljna 24 |Sprovoditi periodi¢ne direktor kontinuirano

politika, eti¢no|radnici koris¢enja podzakonska akta |provjera privremene (redovne i vanredne) Komisii

! ' : A ! . omisija za

i profesionalno privremene sprijecenosti za rad kontrole opravdanosti kontrolu

ponasanje sprijeCenosti za privremene kvaliteta

zaposlenih rad od strane sprijecenosti za rad

zaposlenih

zaposlenih




Azurno unosenje
podataka o
privremenoj

Administrator
zaduzen za
unos podataka

kontinuirano

sprijeCenosti za rad u Portal Min.
zaposlenih u zdravlja CG
zdravstvenim
ustanovama u Portal
Min. Zdravlja CG
2.1 Kadrovska direktor Neadekvatan nivo |Zakon o Nesprovodenje 21 |Sprovodenje godisnjeg [direktor kontinuirano
politika, eti¢no| N kvaliteta stru¢nog |zdravstvenoj godisnjeg plana plana kontinuirane -
0 i profesionalno E)L:gg\r?i)zdauc)i%lnih rada zdravstvenih |zastiti Bliza kontinuirane medicinske edukacije i glilg(g\rl]?zcggﬁ)'mh
ponasanje cjelina radnika i uputstva za medjcinske eduvkacije i stru¢nog usavrSavanja cjelina
zaposlenih saradnika strucno stru¢nog usavrsavanja zdravstvenih radnika i
Zdravstveni usavrsavanje zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika
radnici i saradnici zdravstvenih zdravstvenih saradnika
radnika i Neomogudavanje
zdravstvenih zdravstvenim
saradnika Plan radnicima i Redovno dostavljanje [Komisija za kontinuirano
stru¢nog saradnicima da se izvjestaja o kontrolu
usavrsavanja i stru¢no usavrsavaiju sprovedenom stru¢nom |kvaliteta
edukacije Statut  [Nedostavljanje usavrdavanju i
zdravstvene izvjestaja Ministarstvu kontinuiranim
ustanove zdravlja CG o edukacijama
sprovedenom strucnom zdravstvenih radnika i
usavrsavanju saradnika
Vrsiti internu provjeru |direktor kontinuirano
stru¢nog rada u -
kontinuitetu, na nacin i IfgrrEIrZIIJS za
pod uslovima kvaliteta
utvrdenim statutom
ustanove
2.1 Kadrovska direktor Krsenje procedura [Zakon o Odstupanje od 30 |Redovno pracenje direktor kontinuirano
1 politika, etic¢no| rukovodioci o nagradivanju i zdravstvenoj kriterijuma prilikom nagradivanja rukovodioci
i profesionalno o finansijskim zastiti Zakon o nagradivanja zaposlenih, PP
v organizacionih P . organizacionih
ponasanje cielina podstlcajllma zaradamg zaposlenih transpa'rent.nost cjelina
zaposlenih ) zaposlenih zaposlenih u nagradivanja
javnom sektoru rukovodilac
pravne sluzbe
2.1 Kadrovska Zdravstveni Napustanje Zakon o Napustanje radnog 30 |Redovno kontrolisati rukovodioci kontinuirano
2 politika, eti¢no|radnici radnog mjesta zdravstvenoj mjesta zaposlenih prije prisutnost zdravstvenih |organizacionih
i profesionalno prije dolaska zastiti dolaska zamjene, ¢ime radnika na radnim cjelina

ponasanje
zaposlenih

zamjene

se narusava
bezbjednost pruzanja
zdravstvene zastite

mjestima




2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakon o Krsenje uslova i 1 9 |Sprovoditi redovne Direktor, u kontinuirano
3 politika, eti¢no| u postupku zdravstvenoj kriterijuma za kontrole odobrenih saradnji sa
i profesionalno odobravanja i zastiti i obavljanje specijalizacija Ministarstvom
ponasanje obavljanja podzakonski akti |specijalizacija, zdravlja CG
zaposlenih specijalizacija iz ove oblasti Krsenje postupka po
kome se vrsi izbor
izmedu prijavljenih
kandidata
2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakon i Nedovoljna 3 27 |Preduzeti mjere na direktor kontinuirano
4 politika, eti¢no| pravno-kadrovski prilikom podzakonski akti |transparentnost poboljsanju donijetog rukovodilac
i profesionalno oglasavanja prilikom oglasavanja internog akta kojim se M
D referent - . Interna akta ) ) o2 pravne sluzbe
ponaSanje slobodnih radnih institucije slobodnih radnih preciziraju procedure
zaposlenih mjesta mjesta zaposljavanja, u pravno-
Nekonkurentnost pogledu trajanja kadrovski
u proceduri oglasa, provjere radne |referent
prilikom prijema u sposobnosti kandidata,
radni odnos Nedovoljna bodovanja i dr
konkurentnost u
proceduri prilikom
prijema u radni odnos
Prilikom raspisivanja direktor kontinuirano
oglasa za slobodna .
radna mjesta, rukovodllag
omoguditi kandidatima pravne sluzbe
dovoljan broj dana za |pravno-
prijavu na oglas i kadrovski
prikupljanje neophodne |referent
dokumnentacije, po
pravilu ne krace od
osam dana
3.1 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno planiranje| 3 24 |Osigurati u¢ed¢e svih  [direktor kontinuirano
upravljanje . stratesko podzakonska akta; |budzeta relevantnih subjekata i .
finansijama ;i":g%\;?jzugc planiranje i Edukacija jedinica prilikom Fil;\ka%\{s,ci)jilligc
racunovodstvenih g&'&séae\t/:me planiranja budzeta racunovodstven
poslova ih poslova
Pohadati relevantne rukovodilac kontinuirano
obuke i seminare na finansijske
temu planiranja sluzbe
budzeta
3.2 Planiranje i direktor Neadekvatno Postojeci zakonii [Neadekvatno i 3 30 |Redovno sprovodenje |direktor kontinuirano
upravljanje . stratesko podzakonska akta; |nedovoljno unutrasnjih finansijskih )
finansijama ;;:TIZ\?‘]\/S%(:IIL?)C planiranje i Izvjestavanje transparentno trosenje kontrola ;;g%é%iﬂgc
racunovodstvenih g:(;séae\t/:me budzetskih sredstava racunovodstven
poslova ih poslova




Postupati po
preporukama iz

direktor

kontinuirano

izvjestaja o izvrSenoj ;ﬁwﬁ%\;?'illlzc
reviziji, te objavljivati raéum’vodstven
na zvani¢nom sajtu ih poslova
predmetne izvjestaje i P
azurirane informacije o
sprovodenju preporuka
3.3 Planiranje i direktor Donesenje Postojeci zakoni i |Postojeci zakoni i 18 |Unijeti antikorupcijsku [direktor kontinuirano
upravljanje sluzbenik za iavne nezakonitih podzakonska akta; |podzakonska akta; klauzulu u sve ugovore slusbenik za
finansijama habavke ] odluka; Mogucénost Mogucnost ulaganja o javnim nabavkama iavne nabavke
3 Iskoris¢avanje ulaganja zalbe; zalbe; (¢lan 15 ZJN) ]
Clanovi komisija javne funkcije ili Obaveza Obaveza sastavljanja
za otvaranje i sluzbenog sastavljanja izvjestaja;
vrednovanje polozaja; Sukob |izvjestaja;
ponuda interesa; Provjera izjava o sluzbenik za kontinuirano
rl:lgrzaékaona:tqutl ' nepostojanju sukoba  |javne nabavke
usavan) interesa ¢lanova “ . -
integriteta u tenderskih komisija i tlanovi komisija
postupcima javnih sluzbenika za javne za otvaranje |
nabavki nabavke vrednovanje
ponuda
3.4 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i PoStovanje procedure 16 |Godisnje izvjestavanje [direktor kontinuirano
upravljanje “ . . sprovodenje podzakonska akta; |sprovodenja postupaka rukovodstva o . .
finansijama sluzbenik za javne postupka javnih Obaveza javnih nabavki realizaciji ugovora o sluzbenik za

nabavke
Clanovi komisija
za otvaranje i
vrednovanje
ponuda

nabavki;
Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih
nadleznosti;
Nezakonit uticaj

sastavljanja
izvjestaja; Ugovori
0 javnoj nabavci

Odstupanje od
realizacije aktivnosti
predvidenih ugovorima
0 javnoj nabavci

javnim nabavkama

GodisSnje izvjeStavanje
nadleznih drzavnih
organa o realizaciji
ugovora o javnim
nabavkama

javne nabavke

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

kontinuirano

3.5 Planiranje i
upravljanje
finansijama

sluzbenik za javne
nabavke

Zaposleni koji
pripremaju
tehnicke
specifikacije

Iskoris¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
polozaja

Poslovno-eticki
kodeks;
Inspekcijska
kontrola; Zakoni i
podzakonska akta

Davanje prednosti
odredenoj firmi u
procesu javne nabavke,
na nacin da se tehnicka
specifikacija
prilagodava za
odredenu firmu

32

Preporucljivo
ukljucivanje po jednog
eksperta iz oblasti na
koju se odnosi
konkretna javna
nabavka u sastav
komisije

direktor

rukovodilac
finansijsko
racunovodstven
ih poslova

rukovodilac
pravne sluzbe

kontinuirano




Promjena sistema, tako
da viSe eksperata radi
na tehnickoj
specifikaciji, koja ne
smije sadrzati
diskriminatroske
kriterijume

direktor

rukovodilac
finansijsko
racunovodstven
ih poslova

rukovodilac
pravne sluzbe

kontinuirano

3.6 Planiranje i direktor Nedozvoljeno Zakoni i Nedovoljna 8 |Objavljivati ugovore i direktor kontinuirano
upravljanje v . . lobiranje, drugi podzakonska akta; |transparentnost javnih sve anekse ugovora na . .
finansijama f]':gg\%‘ék zajavne |\ oiavni uticaj il |Portal javnih nabavki internet stranici ,S;L\jizer?;kb;\?ke
drugi oblici nabavki
krsenja principa
transparentnosti
Objavljivati pozive za direktor kontinuirano
ucesce u postupcima sluzbenik za
5’3’&212?]?:\”(' I druge javne nabavke
3.7 Planiranje i direktor Iskoris¢avanje Interna akta Nije obezbijeden 32 |Donijeti interne direktor kontinuirano
upravljanje . . . |ljavne funkcije ili Ustanove adekvatan sistem procedure o koriséenju .
finansijama \I;g:;nli(ncije ;uri%\rlr?d' sluzbenog kontrole nad sluzbenih vozila rﬂgsxgd;:nge
P polozaja koris¢enjem sluzbenih P
vozila
Sprovoditi redovne rukovodilac kontinuirano
kontrole finansijsko
racunovodstven
ih poslova
4.1 Cuvanjei direktor Curenje Zakoni, Interna Neadekvatna zastita 32 |Preduzeti aktivnosti na |direktor kontinuirano
bezbjednost informacija; akta ustanove, informacionog sistema eventualnom uvodenju Rukovodilac IT
podataka i Iskoris¢avanje Pojacan sluzbenii |Nedovoljna IT posebnog IT sistema sektora
dokumenata javne funkcije ili stru¢ni nadzor bezbjednost podataka, ustanove

sluzbenog
polozaja;
Ugrozavanje
zastite podataka

kao i njihovo koris¢enje
za privatne svrhe

Obezbijediti
kontinuirani struc¢ni
nadzor nad podacima
od strane Odgovornog
lica za zastitu li¢nih
podataka u ustanovi

Odgovorno lica
za zastitu li¢nih
podataka u
ustanovi

kontinuirano




Obuciti zaposlene o

Rukovodilac IT

kontinuirano

bezbjednom rukovanju |sektora
podacima u
elektronskoj formi
4.2 Cuvanje i direktor Curenje Zakoni, Interna Neadekvatno 36 |lzvrsiti analizu da li su  |direktor kontinuirano
bezbjednost informacija; akta ustanove, postupanje sa mjere fizicke i tehnicke
podataka i |92Vna sestra Nesavjestan i Pojacan sluzbeni i |sluzbenom bezbjednosti efikasne i |12V sestra
dokumenata nestrucan rad; stru¢ni nadzor dokumentacijom i primjenjive
rukovodioci Ugrozavanje informacijama zbog rukovodioci
organizacionih zastite podataka nedovoljnih mjera organizacionih
cjelina fizicke bezbjednosti i cjelina
Odgovorno lica za gevhtm,ckg 5|glirr(1jost|.
zastitu li¢nih e a0, otudena,
podataka u lzgubijena .
ustanovi dokumentacija usljed o . o
neadekvatnog sistema Obezbijediti uslove za |direktor kontinuirano
rukovodilac kontrole lelck_o obezbjedenje Rukovodilac
pravne sluzbe Nedovoljna zastita Imovine sluzbe
licnih podataka . obezbjedenja
korisnika zdravstvenih
usluga
Obezbijediti potpunu rukovodilac kontinuirano
primjenu Zakona o pravne sluzbe
zastiti licnih podataka odgovorno lice
za zastitu
podataka
Povecan nadzor nad odgovorno lice |kontinuirano
zasStitom povijerljivih za zastitu
podataka podataka
4.3 Cuvanje i Rukovodilac Curenje Edukacija, Zakoni,|Neadekvatan ili 14 |Vrsiti redovne kontrole [Rukovodilac kontinuirano
bezbjednost |organizacione informacija; Interna akta neefikasan sistem nad prijemom i organizacione
podataka i jedinice Nesavjestan i ustanove kontrole nad prijemom razvrstavanjem jedinice
dokumenata Arhiva nestrucan rad i razvrstavamem dokurpentqcue u glljg Arhiva
dokumentacije sprjecavanja gubljenja,
ostecenja ili
neevidentiranja
dokumentacije
5.1 Prava Zdravstveni Sukob interesa Zakon Sukob interesa zbog 14 |Omoguditi direktor kontinuirano
pacijenata radnici, Ostali diskrecionog prava samostalnost i
zaposleni direktora da imenuje nezavisnost u radu

Zastitnika prava
pacijenata iz kruga
zaposlenog kadra

Zastitnika prava
pacijenata,
(Samostalno




sprovodenje zakonske
procedure i autonomno
davanje predloga i
preporuka)

kontinuirano

5.2 Prava Zdravstveni Nedovoljno Zakon o pravima |Neinformisanost 14 |Sprovoditi edukaciju direktor kontinuirano
pacijenata radnici razvijena svijest o |pacijenata pacijenata i nedovoljna zdr. radnika o pravima rukovodioci
: : pravima upucenost u procedure, pacijenata PR
Ostali zaposleni pacijenata na &to doprinosi orglanlzaC|on|h
zdravstvenu neefikasnosti pruzanja cjelina
zastitu zdr. usluga
Izraditi i uciniti Komisija za kontinuirano
dostupnim info kontrolu
materijal o pravima kvaliteta
pacijenata
5.3 Prava Zastitnik prava Nedostatak Zakon o pravima |Selektivnost prilikom 14 |Dostavljanje izvjeStaja |direktor Kvartalno i
pacijenata pacijenata povjerenja urad |pacijenata obrade prigovora Min. zdravlja o sadrzaju Zastitnik prava godisnje do
direktor Zastitnika prava Uputstvo za Nepostovanje prigovora pacijenata pacijenata 31.12.2018.
pacijenata postupanje po zakonskog roka za kvartalno i godisnje godine
Neazurnost ifili prigovorima postupanje po
neevidentiranje pacijenata Analize |prigovorima
prigovora Min. zdravlja o Nedostavljanje
pacijenata podneSenim obavjestenja pacijentu
prigovorima o ishodu prigovora
Neispunjavanje mjera Redovno obavjestavati |direktor kontinuirano
iz Analize MZ o pacijente o ishodu vy
podnesenim prigovora. Zas_t_ltnlktprava
prigovorima Periodi¢no paciienata
Dugo ¢ekanje na obavjestavati i javnost
pregled u JZU o prigovorima i
LoSa zastupljenost njihovom ishodu,
Zastitnika prava postujudi princip
pacijenata u medijima anonimnosti.
Nedostatak/neadekvatn
e vjestina
komunikacije zdr.
radnika sa pacijentima
;‘aegt‘i’tsrfi"’kt:';;’;sgt'”a Redovna edukacija direktor kontinuirano
pacijenata ﬁqaesélijtgéli(j:? viestinama Komisija za
komunikologije tegltigltz

Organizovati radionice
za sve zaposlene u zdr.
sistemu o komunikaciji
sa pacijentima, pravu
na podnosSenje
prigovora

Zastitnik prava
pacijenata

kontinuirano




5.4 Prava Zdravstveni Nepostovanje Zakon i NarusSavanje utvrdenog 10 |Kontrola pridrzavanja |direktor kontinuirano
pacijenata radnici procedura za podzakonski akti |redosljeda prijema utvdenih procedura za rukovodioci
prijem i obavljanje pacijenata na pregled prijem pacijenata na oraanizacionih
ljekarskog pregled . gl
pregleda Gubitak cjelina
povjerenja u rad Komisija za
ustanove kontrolu
kvaliteta
6.1 Monitoring i |Zdravstveni Nedovoljan Zakon o PredloZzene mjere 21 |Redovno dostavljanje [direktor kontinuirano
evaluacija radnici, kvalitet zdravstvenoj Komisije za izvjesStaja o: Komisiia za
kvaliteta rada |rukovodioci zdravstvene zastiti, unapredenje kvaliteta monitoringu; vodenju i kontroIJu
u zdravstvenih zastite Podzakonska akta, |rada, misljenja i ¢uvanju medicinske kvaliteta
zdravstvenim |organizacionih Izvjestaiji predloga u vezi sa dokumentacije;
ustanovama |cjelina medunarodnih organizacijom rada i zdravstvenoj njezi
organizacija uslovima za razvoj pacijenata;
zdravstvene djelatnosti bezbjednosti pacijenata
ne sprovode se na i zdr. radnika;
adekvatan nacin postovanju prava
Antikorupcijske mjere u pacijenata; nadzor,
zdr. ustanovama se ne prevenciju, suzbijanje i
sprovode na potpuno prijavljivanje infekcija
adekvatan nacin
Sprovoditi Ankete o Komisija za kontinuirano
ostvarivanju kontrolu
zdravstvene zastite kvaliteta
pacijenata u
zdravstvenim
ustanovama
Sacinjavati izvjestaj o |Komisija za kvartalno i
ocjeni kvaliteta kontrolu godisnje
zdravstvene zastite, sa |kvaliteta
predlogom mjera za
unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite,
direktoru ustanove i
Min. zdravlja CGZ,
tromjesecno i godisSnje
Periodi¢no kontrolisati |Komisija za kontinuirano
sprovodenje kontrolu
antikorupcijskih mjera |kvaliteta
na nivou zdr. ustanove rukovodilac

pravne sluzbe




7.1 Slobodan Zaposleni zaduzen [Nedozvoljeno Zakon o Neobjavljivanje 10 |Redovno objavljivati i |direktor kontinuirano
pristup za slobodan lobiranje, drugi slobodnom dokumenata shodno azurirati propise
informacijama |pristup nejavni uticaj ili pristupu Zakonu o slobodnom (informacije, izvjestaje
informacijama drugi oblici informacijama pristupu informacijama, idr.) koji regulisu rad
krsenja principa kao i ostalih informacija ustanove na internet
transparentnosti od znacaja za gradane stranici, u skladu sa
¢lanom 12 ZSPI
7.2 Slobodan Zaposleni zaduzen |DonosSenje Zakon o Neosnovano 5 |lIzvjestavati o broju direktor kontinuirano
pristup za slobodan nezakonitih slobodnom uskracdivanje podnijetih i rijeSenih Zaposleni
informacijama |pristup odluka; pristupu podnosiocu zahtjeva zahtjeva zaghienza
informacijama Narusavanje informacijama pristup informaciji, slobodan
integriteta neobavjestavanje pristup
ustanove podnosioca zahtjeva o H "
rieSavanju zahtjeva informacijama
Objavljivati Zaposleni kontinuirano
polugodisnje izvjeStaje |zaduzen za
slobodan
pristup
informacijama
8.1 Odnosi sa direktor Krsenje principa Postojeci zakoni i [Nedovoljna 21 |Povecati broj direktor kontinuirano
javnoscu Zaposleni zaduZen transparenﬁnosﬂ; podzakonska akta |informisanost javnosti o informacija o radu |zaposieni
7a odnose s Narusavanje radu ustanove ustanove po sopstvenoj zaduen za
javnodcu integriteta inicijativi i na zahtjev odnose s
institucije; Gubitak Nedovoljna i medija i javnosti ) v
povjerenja nekoordinisana Javnoscu
gradana u rad saradnja izmedu
zaposlenih i razli¢itih organizaconih
ustanove jedinica
Dalje naprijedivati direktor kontinuirano
kvalitet i kvantitet .
informacija na web f:gg;leimza
stranici ustanove odnose s
javnoscéu
Redovno i direktor kontinuirano
blagovremeno Zaposleni
dostavljati informacije pos
zaduzen za
odnose s

javnoscu




Unaprijed pripremljen |direktor kontinuirano
predlog odgovora u .
odnosu na moguca f:gg;éimza
pitanja koja su od
! h . odnose s
javnog interesa ili BVNOSEU
izazivaju posebno ]
interesovanje medija i
javnosti
Pripremiti direktor kontinuirano
komunikacionu Zaposleni
strategiju zaduzen za
odnose s
javnoscu
Sprovoditi ispitivanja direktor kontinuirano
javnog mnjenja o radu Zaposleni
ustanove zaduzen za
odnose s
javnoscéu
9.1 Reklamiranje |direktor Reklemaranje Zakon o ljekovima |Nezakonit i 40 |Pojacana kontrola direktor kontinuirano
Ijeko.vg, . Doktori medicine Ijeko_vg, . Drugi zakoni i netransparentan uticaj naéinq i pqstypka  |Menadzer
med|C|n§k|h . . med|C|n§k|h podzakonski akti na Ijgklare,'u.c'llju . propisivanja |I|zdavanja integriteta
metoda i Drugi zdravstveni |metoda i propisivanja i izdavanja liekova i drugih .
postupaka i radnici postupaka i drugih svojih ljekova i ostalih farmaceutskih rukovodilac
drugih farmaceutskih farmaceutskih proizvoda, od strane pravne sluzbe
farmaceutskih proizvoda prozvoda, nadleznih sluzbi i ;
h A i rukovodilac
proizvoda suprotno te reklamiranja komisija ustanove ) "
konskim i dicinskih toda i finansijsko
zadonsk I|:nk|'m metICInil metoda i ratunovodstven
podzakonski postupaka ih poslova
propisima iz ove
oblasti glavna sestra
ustanove
rukovodioci

Zloupotreba plaéenih
odsustava ljekara i
drugog medicinskih
radnika radi u¢es¢a na
kongresima,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
ogranizaciji
farmaceutskih
kompanija,

AZurno i efikasno
vodenje evidencije o
pla¢enim odsustvima
radi u¢e$¢a na
kongresima,
seminarima i drugim

organizacionih
cjelina

pravni referent

kontinuirano




Sukob interesa,
odnosno propisivanje i
izdavanje ljekova i
drugih farmaceutskih
proizvoda firmi koje su
finansirale prisustvo na
raznim naucnim
skupovima ljekarima i
drugim zdravstvenim
radnicima

naucnim skupovima u
ogranizaciji
farmaceutskih
kompanija

Redovne i vanredne
kontrole evidencija o
propisanim i izdatim
liekovama i drugim
farmaceutskim
proizvodima, statisticka
obrada sa predlogom
mjera, upoznavanje
zaposlenim i
preduzimanje
adekvatnih mjera na
sprjecavanju ovih
pojava, kao i
kaznjavanju zaposlenih
koji su prekrsili
zakonske, podzakonske
i unutrasnje propise iz
ove oblasti, kao i
donesene preporuke
nadleznih organa i
organa ustanove

direktor

Komisija za
kontrolu
kvaliteta

Menadzer
integriteta

kontinuirano

kontinuirano




